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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kabupaten Brebes sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Jawa
Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
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penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat
¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Brebes.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik; |
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4, Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
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5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Semester I Tahun 2024

BAB I

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Badan Penanggulangan

Bencana Daerah Kabupaten Brebes dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes adalah tim yang sesuai DPA pada
Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2024 (sebagaimana

terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual serta menggunakan aplikasi
srikandi yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan
sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan

unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Kabupaten Brebes yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
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ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil darl setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasl Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan. Dengan
cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit

pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu) tahun.
Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan

rincian sebagai berikut:

'No. | Kegiatan Waktu Pelaksanaan  Jumlah Hari Kerja
1.  Persiapan Januari 2024 8

2, Pengumpulan Data Februari - April 2024 60

: 3. ‘7Peng'olahan Data dan Analisis Hasil ' Mei 2024 10

4, | Penyusunan dan Pelaporan Hasil | Mei - Juni 2024 | 15
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2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Brebes berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari
perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2024, maka populasi penerimalayanan pada Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes dalam kurun waktu satu tahun adalah
sebanyak 300 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan
besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan.
Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus

dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 169 orang.

Populasi(N) | Sampel(n) |Populasi(N)| Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
as 32 270 159 1700 M
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 a2
s5 48 320 178 2200 327
60 52 340 101 2400 an
65 56 360 186 2600 338
70 59 180 191 2800 338
75 63 400 196 © 3000 u
80 66 420 201 3500 346
8s 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 sy
100 80 500 217 6000 361
110 86 850 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
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BAB IlI
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 100 orang responden, dengan rincian sebagal berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 | JENIS KELAMIN LAKI 46 46%
PEREMPUAN 54 54%
2 | PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 0 0%
SLTA 46 46%
DIl 0 0%
Sl 52 52%
S2 2 2%
3 | PEKERJAAN PNS 45 45%
NI 5 5%
SWASTA 12 12%
WIRAUSAHA 2 2%
LAINNYA 36 36%
el 3
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Nilai Persepsi, Interval SKM, Interval Konversi SKM,

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

il : Nilai Interval (NI} Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilal Perseps Konversi(NIK) | Pelayanan() | Pelayanan(y)
1 1,00—-2,5966 25,00-64,99 D Tidak Baik
2 2,60-3,064 65,00—76,60 C Kurang Baik
3 3,0644-3,352 76,61-88,30 B Baik
4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik
Tabel 2. Detail Nilai SKM Per Unsur
U1 . u2 us3 ua Us U6 uz us us
IKM per unsur 34 34 338 4 34 334 328 329 345
Kategori B B B A B B B B B
IKM Unit
85,09 (Baik)
Layanan
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Gambar 1. Grafik Nilal SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada BPBD Kabupaten Brebes
Semester 1 Tahun 2024
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
1. Perilaku mendapatkan nilai terendah yaitu 3,28. Selanjutnya sarana pra sarana yang
mendapatkan nilai 3,29 adalah nilai terendah kedua.
2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif mendapatkan
nilai tertinggi 4 dari unsur layanan, Pengaduan mendapatkan nilai tertinggi kedua yaitu

3,45 serta Persyaratan dan Prosedur mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,4.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka
pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan),
atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut:

;' Waktu:
i Prioritas : /' S O N e P enanegUng
No. Progran /Kegiatan
Unsur i ¥ TW. T TW TW’I Jawab:
| | m v E
% e R SR AR L W R AT e REsaih Vidmeii
' Memberikan pengarahan |
dan bimbingan terkait
A Perilaky  Attitude (Sikap), Ability

I(Kemampuan}, Attention
(Perhatian), Appearance

(Penampilan),

10
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| | ' Accountability (Tanggung | | ‘ ‘
L ' Jawab), Action (Tindakan). | \ ‘

'2 Sarana ~ Melakukan peningkatan
| |
Prasarana kualitas sarana  dan | , | ‘
' prasarana dalam |

- melaksanakan pelayanan

3 Kompetensi iMeIaksanakan ' | |

'Pelaksana  Pengembangan | | |
' Kompetensi SDM baikj
;Peningkatan Kompetensi
‘ dalam rangka Penanganan
Kebencanaan  maupun
kompetensi dalam rangka

Pelayanan Publik. \

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Badan

Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes dapat dilihat melalui grafik berikut :

11
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Nilai SKM BPBD Kabupaten Brebes
Tahun 2021 - 2024
86
84,98 85,03 85,09
85
84
83
5 81,77
81
80
2021 2022 2023 2024
e | KM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2024 Badan Penanggulangan

Bencana Daerah Kabupaten Brebes.

12
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BABV

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Juni 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten
Brebes, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM

85,09.

e Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan

yaitu Perilaku, Sarana Prasarana dan Kompetensi.

o Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif mendapatkan
nilai tertinggi 4 dari unsur layanan, Pengaduan mendapatkan nilai tertinggi kedua

yaitu 3,45 serta Persyaratan dan Prosedur mendapatkan nilai tertinggi berikutnya

yaitu 3,4

Brebes, /3 Juni 2024

Kepala Pelaksana
BadanPenagggulangan Bencana Daerah

NIP. 19641123 199503 1 001

13



Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Semester [ Tahun 2024

LAMPIRAN

1. Kuesioner

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
D 08.00 -13,00*
Tanggol Survei ; Jam Survei:
(] 13.00- 17000
L PROFIL
Jenis Kelamin : D L DP Usin ©......... hun
Pendidikan  : [Jsp  [Jsme [Jsma s Os Os
pekesaan ;[ ]ens [ [Jrowr [Jswasta [] wirausana
D LAINNYA.........c....(scbutkan)

Jenis Layanan yang ditcrima @ Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf scsuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudura tentang kesesunian p* 6. Bagaimana pendapal saudara tentang kom- pe
persyarainn pe layanan dengau jenis pclayanannya. petensikemampunn petugas dalam pelaysnan,
a. Tiduk sesuai. ) ; 3, Tidak kompelen, |
b. Kurang sesuni. i b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai. . K e
fi Sangal sesuai. 4 :1. S:nr:r: k:mpelcn. i

2. Bagnimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini., \ 7. Baguimana pendupat suudura perilaku pewgas
a Tak mudah 2 dalam Pelayanan terkoit kesopanan dan
b. Kurang mudah 3 keramahan.

3 :ludah b 1 :V :;ndnk sopan dan ramah. 1
. Sangut m , Kurang sopan den ramah. 2

3. Bagaimana pendapat saudara lentang kecepatan ¢. Sopan daa ramah. ]
wakin dalam memberikan pelayanan, \ d. Sangat sopan don ramah, 4
a Tidak cepat.

2
b. Kurang cepat. 3 8. Bagainana penduput saudurs (cntung kualitos
c. Cepat. 1 sarana dan prasarana.
d. Sangal ccpal. 2, Boruk, L

4. Bagaimana pendapat saudara rentang kewajaran b, Cukup, 3
Biaya/\arif dalam peloyanun, \ ¢. Baik. 3
w Sungat muhal. 2 d. Sungat baik. )
b. Cukup mahul. 3 9. Bagnimana pendnpat suudar (enting
¢. Mursh. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan. |
d. Gratis. a, Tiduk ada,

S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesualan b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
produk pel antura yung dulam ¢, Berfungsi kurang maksimal, 3
standar 'pela;nnm dengan hasil yang diberikan. d. Dikelola deny 4

I X \ ) i dengan baik.
a. Tidak sesuai. y 2
b. Kurang sesuai. 3
¢. Sesuni, A
L_d. Sangatsesuai.

14
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2. Hasil Pengolahan Data

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDENDAN DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN  Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat Penanggulangan Bencana
Pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah

ALAMAT : Jalan Jenderal Sudirman No. 165 Brebes
: Telp/Fax (0283) 672872 - (0283) 671203

Nomor Urut Nilai Per Unsur Pelayanan

Responden
001
002
003
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Keterangan
Uls.dU9 = Unsur Pelayanan
NRR = Nilai rata-rata
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
*) = Jumlah NRR IKM tertimbang
**) = KM unit pelayanan X 25
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes Tahun 2024
NILAI IKM Nama Pelayanan : Layanan Administrasi dan Penanganan
Darurat Penanggulangan Bencana
RESPONDEN
JUMLAH : | 100 Orang
JENIS KELAMIN . | Laki-Laki =46 Orang

Perempuan =54 Orang

8 5 PENDIDIKAN : | SD=00rang
’ SMP =0 Orang

SMA =46 Orang
D3 =0 Orang
$1=52Orang
$2=2Orang
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3.  Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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4.  laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Tahun 2023

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES
TAHUN 2023
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu
asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif
selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012

tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan publik
untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen tersebut
adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran secara

komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang

diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara
pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan
tersebut, maka Badan Penangulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes perlu
menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan
yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses

layanan publik dapat dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas
pelayanan publik.
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Brebes periode Tahun 2023 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai

unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2023

rNo Unsur Pelayanan IKM WuLayanan Predikat/

Kategori
1. Persyaratan 3,37 388 B
2! Prosedur 3,43 394 B
3. Waktu Pelayanan 3,37 387 B
4. | Biaya/ Tarif 3,68 423 A
5. Produk Layanan 3,34 384 B
6. Kompetensi Pelaksana 3,3 380 B
7 Perilaku Pelaksana 33 379 B
8. Sarana dan Prasarana 3,24 373 B
9, Penanganan Pengaduan 39 448 A

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun
sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk
memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik,
maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai

terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di

bawah ini ;
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Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

No

Prioritas Unsur

Program/

Kegiatan

Waktu

TW2 | TW3

Penanggung
Jawab

Sarana
Prasarana

Peningkatan Kualitas
Sarana dan Prasarana

Kompetensi
Pelaksana

Melaksanakan
Pengembangan
Kompetensi SDM

Perilaku

Memberikan
pengarahan dan
bimbingan terkait
(Attitude (Sikap),
Ability (Kemampuan),
Attention (Perhatian),
Appearance
(Penampilan),
Accountability
(Tanggung Jawab),
Action (Tindakan).
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REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

BAB Il

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut :

Rencana Tindak Lanjut

Apakah RTL Telah

Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon
Dijabarkan)

Dokumentasi Kegiatan

Tantangan/Hambatan

Peningkatan Kualitas
Sarana Prasarana

Sudah

Kualitas sarana dan prasarana
pelayanan penanganan bencana
ditingkatkan dengan
penyebaran informasi
kebencanaan melalui website
dan sosial media

T S R R I L O S S

(D) BPBD XAB BREBES @
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Melaksanakan
Pengembangan
Kompetensi SDM

Sudah

Melaksanakan kegiatan
Peningkatan Kapasitas SDM
dalam rangka untuk
mengembangkan kompentensi
pelaksana pelayanan di BPBD
Kabupaten Brebes.

Link :

https://drive.google.com/file/d

14X25BCpfUlwSssCsG4UHMWzt
RWkkLrz9/view?usp=drive link

AN A
I

T2 o

1 ; Ty 1 ;l e
2B L)

Memberikan pengarahan
dan bimbingan terkait
(Attitude (Sikap), Ability
(Kemampuan), Attention
(Perhatian), Appearance
(Penampilan),
Accountability
(Tanggung Jawab),
Action (Tindakan).

Sudah

Rapat internal dalam rangka
Evaluasi Kinerja dan
memberikan pengarahan dan
bimbingan bagi pelaksana
pelayanan terkait BERAKHLAK

Link :
https://drive.google.com/file/d/
17rthiR0eGuXTcW16qxIBkeCuFj

WRA9a8/view?usp=drive link
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BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat ditarik

beberapa kesimpulan yaitu:

1.

Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes telah menindaklanjuti rencana
tindak lanjut sebanyak 100% (prosentase dihitung dari realisasi tindak lanjut/jumlah rencana
tindak lanjut X 100%)

Nilai SKM Tahun 2023 adalah 85,03 kategori “Baik” dengan jumlah responden 115 orang,
sedangkan nilai SKM Semester | Tahun 2024 adalah 85,09 kategori “Baik” dengan jumlah
responden 100. Dengan demikian nilai SKM Semester | Tahun 2024 mengalami peningkatan
dari Tahun 2023, dan dapat dikatakan pelayanan Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Brebes semakin baik.

Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes akan terus berkembang,
berinovasi dan mengevaluasi diri agar ke depan dapat jauh lebih baik lagi dalam melayani

masyarakat serta bergerak lebih cepat melalui langkah-langkah strategis dan terarah.

Brebes, /3 Juni 2024

Kepala Pelaksana
Badan Penanggulangan Bencana Daerah

NIP. 19641123 199503 1 001
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

‘KABUPATEN BREBES

LA 08.00 13,000
Tanggal Survei : /uarq /M‘u( Jam Survei :

(] 13.00-17.00°

I. PROFIL

Jenis Kelamin : E/L DP Usia 4 tahun
Pendidikn : [ Jsp  [Jswe [Jsma [Hsi Odss [
pekeaan  : [U]pNs [ ]n1 []eoLrr [ ]swasta [] WIRAUSAHA

(] LAINNYA..n (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
esuai. 3 . Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 kSangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
% Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
‘W Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
}(Cepat. 3 b. Cukup. 2
d.“Sangat cepat. 4 ¢. Baik, 3
,l'\Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
}{Gnu's. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
& Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
KSangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

2

Tanggal Survei : 4&] 76\&\

I:'j 08.00+13.00*

[ ] 130017000

Jam Survei ;

Jenis Kelamin : D L Ijl’

I. PROFIL

.......... tahun

Pendidikan : [_Jsp  []swmp Mswa [Js [l [
Pekejaan  : [_|PNs [ ] N1 [ ]porri []swastA [ ] WIRAUSAHA

ULA]NNYA ................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pe ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Q Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
€)Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8, Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
€) Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 QBaik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada, 1
c. Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi, 2
@Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

“a

Tanggal Survei : ]‘ Mark

@oa.oo-n,oo'

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : [_|L B{

I. PROFIL

Usia ... tahun

pendidikan  : [Jso [Jswp [Msma [Jsi C]se [
Pekejaan [Q/ms O [Jeowrt []swasta [[] wirAUSAHA

[] LAINNYA ... (sebtutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
OSesuai. 3 © Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
€ Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 E)Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
@)Cepat. 3 b, Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 aik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Q)Gmtis. 4 (€)Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
JSesuai. 3
. Sangat sesuai. 4
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Tanggal Survei 1 22 Ma uv_{

[] 08.00-13.000

[L13.00- 17.00°

Jam Survei

L. PROFIL

Jenis Kelamin : E],L I:]P

Pendidikan : [ ]sp [JsMp []sma m Ose [Os
pekejuan - [ JPNs [ ]TNI []PoLri [ASwasTA [[] WIRAUSAHA

[[] LAINNYA..coonnn (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p+ ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. ‘ 1 a. Tidak kompeten. ]
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
<¢/Sesuai. 3 S( Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d’ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
/Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 7 Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
% Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
)\/ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, ] penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
K Gratis, 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
[X Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai, 1
b. Kurang sesuai. 2
Ny Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei :

Y /\’ |,

[Uro8.00.-13.00°

[ ] 1300- 17000

Jam Sutvei :

Jenis Kelamin :

B'L Dp
. DSD

Pendidikan

Pekenaan

Osve [Jsma Y61
- [ens [Jmi [Jroirr [C]swasta [] WiRAUSAHA

[[] LAINNYA....cc (sebutkan)

I. PROFIL

Usia .. 47 tahun

(s [Os

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pe ) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 Kompeten. 3
‘d(Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
U(Sangat mudah 4 & Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
)< Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
X Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d(Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
_Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
& Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[q/m 00-13.00*

Tanggal Survei = 19 //\ | A Jam Survei -
[ ] 13.00- 17,000
1. PROFIL
Jenis Kelamin : B’L DP Usia .38 tahun
pendidikan  : [ Jsp [ Jswe []sma [H'si [Js2  [s
pekejuan ¢ [_JPNs [N []poLwi [Wwasta [ ] wiRAUSAHA

[[] LAINNYA. e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
esuai, 3 c. Kompeten. 3
d.Sangat sesuai. 4 §<Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan. :
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
X Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
){.‘ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@( Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
& Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. , 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
%Gmtis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
, X Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
~ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




.

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei:  § / Y ’ 2

[Y08.00-13.00°

[]1300- 17000

Jam Survei ;

[de

Jenis Kelamin : D L

Pendidiken ¢ [ Js0 [ Jsvp [Jsma s
[Gens ] [eowre [[JswASTA [] WIRAUSAHA

Pekerjaan

[:I LAINNYA.........ccco.....(sebutkan)

I. PROFIL

Usia (TO tahun

s s

Jenis Layanan yang diteima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P | |6 Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a Tidak kompeten. ]
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
x Sangat sesuai. 4 ) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
9<Sangat mudah 4 ”Sopan dan ramah. 3
\Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢. Cepat. 3 b. Cukup. 2
%/ Sangat cepat. 4 /Baik, 3
\ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a, Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi, 2
% Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal, 3
KDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
X, Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

b

Tanggal Survei: §° / 4 / 720 ')L{

[(08.00-13.000
[ ] 13.00- 17.00¢

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L Bl‘

I. PROFIL

Usia -? 7 talun

Pendidikan DSD DSMP D SMA D/Sl D S2 D $3
pekeuan [ pns [ []roirt [[]swasta [[] wirausana

[] LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢, Sesuai. 3 Kompeten. 3
angat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(@ Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
@Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 EhBaik. q

d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@3”‘“5« 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

@Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a_Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

(9 Sesuai 3

d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei - l/) /)q

(4080013 008
[ ] 1300-17.000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L Bf’

1. PROFIL

Usia :,.ﬂo.tnhun

Pendidikan : [ Jsp s [ sma E/m (Js: =
pekejan  : [UfNs []ma [Jrorr []Jswasta [[] WiRAUSAHA

(] LAINNYA........o.oebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b, Kurang kompeten. 2
£)Sesuai. 3 ¢, Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat, 2 a. Buruk. 1
Cepat, 3 b. Cukup. 2
d) Sangat cepat. 4 Baik. 3
&Sangat baik, 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Graﬁs. 4 ¢, Berfungsi kurang maksimal. 3
ikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2,
c. Sesuai. 3
angat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

[0

KABUPATEN BREBES
[J08.00-13.00
Tanggal Survei : “" ! ) ’ W Jam Survei :
[ ] 13.00- 17.00°
L. PROFIL

Jenis Kelamin : D L E{’

pendidikan  : [ ]s0 [ Jsve [Wswa [Js [Is2 [
pekeaan [ JeNs [ []rorer [Uswasta [[] wirAusAHA

[] LANNYA........... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p+ ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢, Sesuai. 3 ompeten. 3
OSangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 (©)Sopan dan ramah, 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. | sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 (©Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 . b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@ Gratis. 4 (& Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai, 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai 3
d. Sangat scsuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

/

Tanggal Survei: |6 / 1) / )&/

A 08.00-13.000

D 13.00 - 17.00*

Jam Survei :

Jenis Kelamin : @L DP

I. PROFIL

Pendidiken  : [0 s [WAwa st [Js2 [
pkeaan  + [ ]PNS [N []poLri [LFswasta [] WIRAUSAHA

[[] LAINNYA..............(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a_ Tidak kompeten. : 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 (© Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
(9. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
[3) Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 Baik. 3
. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 )Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
O Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




L

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : Mar(,l/ ‘l({lAl

m.oo -13,00%

[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei

Jenis Kelamin : L L—__]P
Pendidikan

Pekerjaan

o [Osve sma [
- [Jens [Jmn otk [[]swastA [] WIRAUSAHA

M LAINNYA...cociern (sebutkan)

I. PROFIL

Usia 7 tahun

(Ose [ss

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p+ ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
aTidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€ sesuai. 3 (¢ Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 (€)Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b, Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
(g) Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 §,7Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
() Gratis, 4 c/Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
©/Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) \2
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei = | ) /L, Q

[t 08.00-13.00°

[ ] 13.00-17.000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : [(AL [ ]p

I. PROFIL

Usia l /.... tahun

Pendidikan : [ _]sp [ ] smp E]/SMA s [Is2 [
Pekeqaan  : [_|eNs [ i [Jpoirt []swasta [ wiRAUSAHA

ETLAINNYA..................(sebmkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
yf Sesuai, 3 ¢. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 ;\( Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
‘W Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 &Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
 Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 ¢. Baik, 3
: }"\Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada, 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
X- Gratss. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
: _ X Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c.‘Sesuai. 3
}( Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

/4

Tanggal Survei: ) ! 8

[ 08.00-13.000

I:] 13.00 - 17.00*

Jam Survei :

Jenis Kelamin :

O [

[Jsp

Pendidikan

Pekerjaan

: [Jsme [Msma [s
bns [Jma [Jreowr [Jswasta [ wirausaHA

[[] LAINNYA...............(seburkan)

I. PROFIL

76

Usia 2..7.... tahun

(s Os

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pa) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai. 3 @©Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
€Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c) Cepat. 3 b, Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 @ Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b,Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d/ Gratis. 4 @erﬁmgsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(©) Sesuai. 3
4

d. Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) ¥
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[408.00 -13.00%

Tanggal Survei : \S‘/"f\ fwu{ Jam Survei :
[ ] 13.00- 17.00*

L. PROFIL

Jenis Kelamin : D L m; Usia:..f@.—tahun
Pendidikam : [_Jsp [ Jsmp [ ]smMa [si [Js2 [ s

Pekeriian  : []eNs [ ] ™1 [ ]poLri [ ]swasTA [ ] WIRAUSAHA

[] LANNYA........... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
esuai. 3 }<Kompeten. 3
d/ angat sesuai. 4 d\Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
udah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ” Sopan dan ramah, 3
\Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
"Cepat, 3 b. Cukup. 2
d. “Sangat cepat. 4 ~Baik. 3
%Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
KGratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
){Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

)

[J08.00-13.000

Tanggal Survei: 20 Jam Survei :
) /3 / 20’2([ [ ] 13.00- 17.00°

L. PROFIL

Jenis Kelamin : E/L DP Usia:f.{[.g tahun
Pendidkan : [ Jsp [ Jsmp []smMa [YSsi [Js2 [
pekeguan - [ Jens []v []eorr [Féwasta [] WiRAUSAHA

[] LAINNYA...............(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 » Kompeten. 3
#{Sangat sesuai. 4 d>Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, |
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
3xSangat mudah 4 opan dan ramah. 3
\ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan ‘
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
Q(Sangat cepat. 4 _Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a, Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mabhal. 2 a, Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
XGratis, 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
X Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
¥ Sangat sesuai. 4




']

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : l"l ' fw‘\,\_(

[A 08.00-13.000

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei ;

Jenis Kelamin : D L UP

[Jsp  []sme
- [ens ]

Pendidikan

Pekerjaan

sMa [ s
[ poLr

D LAINNYA.........oon... (sebutkan)

I. PROFIL

sz [ s

SWASTA [ | WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai. 3 (9 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
) Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 (9 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
Y Sangat cepat. 4 © Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai. 2
c/ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei: |0 [UN! 202

(V] o8.00-13.00°

(] 13.00- 17.00°

Jam Survei

Jenis Kelamin : L Dl‘

P []sp

Pendidikan

Pckerjuan

Jenis Layanan yang diterima

DSMP DSMA E’SI
: E]PNS [J™  [Jrotri [TJswASTA [JWIRAUSANA

D 07011 N1 7 WA— (sebutkan)

1. PROFIL

Usia )QL tahun

Dsz Ds;

¢ Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf scsuai jawaban masyarakatresponden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kescsuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten, 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten, 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah | keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 ¢, Sopan dan ramah. 3
Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang keccpatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. ] sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. |
©)Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat, 4 aik, 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, | penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. |
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi, 2
(3. Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal, 3
)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ks
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak scsuai. 1
b. Kurang scsuai. 2
esudi. 3
4

d. Sangat sesuai.

Dodumen iny lelah dtandatangary secaro eloktrontk yang diterbitkan cleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) U
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei :

}/ﬂj%lef

[H08.00-13.00*
[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin :

B O

Pendidikan

Pekerjaan

c[so [Jsme [] sma B/m
[Mens [Jma [Jrowrt []swasTa [[] WIRAUSAHA

[[] LAINNYA.........cc....(sebutkan)

I. PROFIL

Usia ‘4 gtahun

Wl (@i

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b, Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai. 3 ?(ompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 (c_8opan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a, Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
€ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
@gangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, ] penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi, 2
@ Gratis. 4 ¢, Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai, 2
c. Sesuai. 3
4

@ Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : § / 4 /%U{

B/os.oo-n.oo'
[ ] 13.00-17.000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D/L DP
Pendidikan

Pekerjaan

D LAINNYA......c..ceenen.. (SeDutkan)

I. PROFIL

Usia :.éf?%tahun

c[Oso [Jsve [ sma [E/sn (s [Os
- [ens [Jmu [rowrt E/SWASTA [ ] wirAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p+ 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
W Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 P( Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
angat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
epat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik, 3
%angat baik, 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
i Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
[k Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

3\

KABUPATEN BREBES
. ' [Y68.00-13.000
R K/;? [ W m— [ ] 13.00-17.00°
1. PROFIL

&L O

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan

O Oswe [Jswa s
: BéNS [ []roLri [ ]swAsTA [ ] WIRAUSAHA

[[] LAINNYA.............. (sebutkan)

Usia : £ .étahun
4

[Is2 [ s

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
{Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
d' Sangat sesuai. 4 )t Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
M Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
i Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
KSangat cepat. 4 c. Baik. 3
xSangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
l)(Gmus, 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
g M)ikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai, 1
b. Kurang sesuai. 2
¢ Sesuai 3
Dt Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

7L

Tanggal Survei : )9 /4 )f)ofu,l

[ 08.00-13.000
[ ] 13.00-17.00¢

Jam Survei :

Jenis Kelamin D L @’{
: [so [ sme

s [Jens [Jma

Pendidikan

Pekerjaan

E(SMA []st

[JeoLrt [ Jswasta [ ] WiRAUSAHA

LAINNYA......ccconuvnnn, (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

I. PROFIL

Usia :...5..‘..2.'!ahun

s [s

. Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

II, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
. Sesuai.
Sangat sesuai.

PY)

DWW N e

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢, Mudah
)( Sangat mudah

B W -

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.

)(Kompeten.
dSangat kompeten.

Pt

W -

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
K Sangat cepat.

S W N -

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan,

a. Tidak sopan dan ramah,

b. Kurang sopan dan ramah.
Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

WO -

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan,
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢, Murah,

)(Gratis.

N -

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana,
a. Buruk.
b. Cukup.
. Baik,
d.*Sangat baik.

W N e

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a, Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai,
c. Sesuai.
%Sangat sesuai.

W N -

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.
B(Dikelola dengan baik.

BWN -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

1%

Tanggal Survei . 9—-1 M,Qr(k ZO'L(f

@/os.oo -13.00

[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : gL DP

1. PROFIL

Pendidkan : [_]sD  []smp [Mswa s Os: s
Pekejaan B/pus [Jma [Jreouri [Jswasta [] WIRAUSAHA

[[] LAINNYA...cc (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P4 P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai. 3 Kgompeten. 3
\Sangat sesuai. 4 d.'Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
)&Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢. Cepat. 3 b. Cukup. 2
x Sangat cepat. 4 Baik. 3
d.' Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
3(Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
X Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai, 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

% Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SkvM) <Y/
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[3/03,00 -13.00°

[ ] 13.00- 17.00¢

Tanggal Survei : } /; / W/(.( Jam Survei :

L. PROFIL

Jenis Kelamin : D L Eﬂ’ Usia :.Q-Qtahun
Pendidikan : [_]sp [ smp dSMA s sz [ s
pekeuan - [ JeNs [ ]n [ Jpori [Jéwasta [] WIRAUSAHA

[[] LAINNYA...cocr (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
\7§Sesuai. 3 " Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 > Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 o¢Sopan dan ramah, 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan -
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 P Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
xgraﬁs. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
‘K Sangat sesuai. 4




{
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) F

PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
Mso-n.oo*

Tanggal Survei : 6?\7\ %Jf Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*

I. PROFIL

Jenis Kelamin : D L [E{ Usia:g,i(\ tahun
pendidiken  : [ ]s0 [Jsme [eA'sma [ si (s [
pekean  : |_JPNS [ ]I []porri []swasTA [ ] WiRAUSAHA

[] LAINNYA. .o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 ”Kompeten. 3
&angat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, |
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
)éangat mudah 4 /K Sopan dan ramah. 3
Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana. ;
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
}k Sangat cepat. 4 /Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. «1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
S Gratis. 4 n?%erfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai, 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

26

KABUPATEN BREBES
e ————_J
D'OQ.OO -13.00*
Tanggal Survei: | _g / At Jam Survei :
I___’ 13.00 - 17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : D L B/P Usia l(b tahun
Pendidikan : [ |sp [ Jsmp []sma IE/SI [(Js2 [s
Pekejan - |_JeNs [ JTNI [ |PoLri [_]swastA [ ] WIRAUSAHA
LAINNYA........covnenee (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 )(Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
udah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
K Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a, Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
epat. 3 b. Cukup. .
. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
p\Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
9&61‘”‘3' 4 erfungsi kurang maksimal. 3
d.'Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢ Sesuai. 3
X Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

‘)

Tanggal Survei : é
" \ /9

[L}08.00-13.00°

[ ] 13.00- 17000

Jam Survei :

I. PROFIL

Jenis Kelamin : mi DP
[ ]sp

[Jens []m

Pendidikan

Pekerjaan

[Jsme [ sma []si

[]poLri [ ]swasta [ ] WIRAUSAHA

@LMNNYA.................(yebmkm)

Jenis Layanan yang diterima

(s2e [ss

. Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pa ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten. 3
XSangat sesuai. 4 d>Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
 Sangat mudah 4 _#xSopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
\% Sangat cepat. 4 Baik. 3
> Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
X Gratis. 4 dBerfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
)( Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) Q&
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[ 168.00-13.000
Tanggal Survei : 0” P / / Jam Survei :
5 140 2 [ ] 13.00-17.00¢

I. PROFIL
Jenis Kelamin : Eﬁ DP Usia:._.S:O, tahun
Pendidikan : [ Jsp [ Jsmp [ Jsma []st e [Os

Pekejaan ¢ L]pNs [ ]t [ ]poLri [ ]SWASTA [ ] WIRAUSAHA

[] LAINNYA...............(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P¥) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
~ Sesuai. 3 ¢. Kompeten, 3
d. Sangat sesuai. 4 /d! Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
’Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
#Bangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
Z/Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
/d.” Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
;}4\"&1‘- 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
" Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
"Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian /
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
- Sesuai. 3
I d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

29

KABUPATEN BREBES
[:l}/os.oo -13.00°

D 13.00 - 17.00*

Tanggal Survei : r / 11 Jam Survei :

I. PROFIL
Jenis Kelamin : [ ] L D}{ Usia+. 3 7 taun
Pendidiken : [_Jsp [ ]smp [ ]sMA IZ]/51 [Js2 [
pekejaan  : |/]PNs [ ] TNI  []porri [ ]SwASTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA.....coc (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€7 Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
© Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 QEaik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
E) Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) %
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[Y708.00-13.00¢

[ ] 13.00- 17.00¢

Tanggal Survei : \'D A Jam Survei :

L. PROFIL

Jenis Kelamin : D L BP/ Usin:..jj.. tahun

Pendidikn : [_]sp  []smp Eﬂm []s [Is2 [Js

pekegaan = [_Jpns [ ] 5t []port []swasta [ WIRAUSAHA
LAINNYA. .. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
~ Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 /f' Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
" Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 /Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b/(urang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢_Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
/(gmtis. 4 / Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 4
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
Eros.oo -13.00*

Tanggal Survei: Q —~ 2 . 20 Q,L{ Jam Survei : D
13.00 - 17.00*

I. PROFIL

Jenis Kelamin : I:H{ DP Usia :.S-.I.’tahun
pendidikan : [ ]sp [ Jsmp [Jsma [Tsi (s [
pekegaan  : [ JPNS  [V] TN [Jrowrt [[Jswasta [] wirausaHA

[[] LAINNYA..c...o. (sebutkam)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pa ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
* Sesuai. 3 /Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
“Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 / Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b, Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
}/Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
;)durah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
" Gratis. 4 /’Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai, 2
& Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei: &) / 2 } 2

(K 68.00-13.00°

[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei

Jenis Kelamin D L Qﬁ

Pendidikan : [_]sp [ Jsmp [ ] sMA
pekejaan  : [JPNs [ v []rori []swasta [[] wirausanA

[ ] LAINNYA...cnnn (sebutkan)

1. PROFIL

Usia ng tahun

s [Os Os

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
” Sesuai. 3 ”Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah "1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
. Mudah 3 /?(urang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 ?Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
p.)gmtis. 4 /Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai. 1
b Kurang sesuai. 2
o Sesuai 3
4

d_ Sangat sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 23
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[ J68.00-13.00*
Tanggal Survei : 2 / 2 h& Jam Survei :
{ [ ] 13.00- 17.00°

1. PROFIL
Jenis Kelamin : D L @K Usia:ff‘%tahun
pendidikan  : [0 [ ]sve P sva []si (s: [

Pekejan = |_|PNS [ ] TNI []poLri [ |SWASTA [ ] WIRAUSAHA

LAINNYA.......cco.......(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pa ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- )
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
" Sesuai. 3 6. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 f}%angat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan,

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1

" Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d. Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
& Cepat. 3 %ukup, 2
d. Sangat cepat. 4 “Baik. 3

d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
A Gratis. 4 “Berfungsi kurang maksimal. 3

1 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
[ i. 3
f. Sangat sesuai. 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

E/os.oo -13,00%
[ ] 13.00- 17.00°

Tanggal Survei : /[ - = .QL/ Jam Survei :

I PROFIL

Jenis Kelamin : VL [p Usia : 244 tahun
pendidkan : [sp  [Jsme [Jsma [S's Os2 s
pekejaan  : [VJeNs [ ] [ JroLri [Jswasta [] WIRAUSAHA

[[] LAINNYA...cu (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b, Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 @Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d. Sangat mudah 4 6. Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
© Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 (! Baik. 3

d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢.Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

tis. 4 © Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2

Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

l | 08.00 -13,00*

Tanggal Survei : ) 9—'1»1 ~20 2.y Jam Survei :
[ ] 13.00- 17000

I. PROFIL
JenisKelamin : [“]r []p usia 18 tahn
pendidikn : [ Jsp [ Jsmp [Fema []si [(Js2 [
Pekejaan  : |_|PNS [ ]TNi [ ]poLri [ ]SWASTA [ ] WIRAUSAHA

__Z LAINNYA.....ccoovvunne (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

IT. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi’/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
\Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. 'Sangat sesuai. 4 d."Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1

KI;{udah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d\Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1

}(Cepat. 3 b. Cukup. 2

d." Sangat cepat 4 c. Baik. 3

m(Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9, Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3

d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

NSesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : \ £ -2 ~ 09\(

[ do800-13.00*
[ ] 13.00-17.00¢

Jam Survei ;

Jenis Kelamin : D L BP/

I. PROFIL

Pendidikan : [_Jsp [ ]smp IE‘fMA []si sz [ s
Pekejaan  : [_|PNs [ ]TNI [[]porri [ ]swAsTA [ ] WIRAUSAHA

{Z] LAINNYA. ..o, (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p« ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b, Kurang kompeten. 2
Xgesuai‘ 3 . Kompeten, 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 &Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
X Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 Baik. 3
d.\Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada, 1
¢. Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
K Gratis. 4 “Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai,

esuai.
d. Sangat sesuai.

£ W N -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

57

Tanggal Survei : Mar(,k, w

[ 08.00-13.000
Jam Survei :

[ ] 13.00- 17.000

Jenis Kelamin : D L EP

I. PROFIL

..........

Pendidikan : [ |sp [ Jsmp [ ] sma D/S] [1s2 [
pekegaan  : | JeNs [Z]T™M1  [Jrorrt [ ]swasta [] wiRAusaHA

[[] LAINNYA...ccon (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | psy 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
- Sesuai. 3 Kompeten. 3
d.Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
X Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
K Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

0

=

Tanggal Survei = 7 /’5’ ﬂ*l

[I%s.oo -13.00
[ ] 13.00-17.000

Jam Survei :

(. M

Jenis Kelamin :
Pendidikan

pns [ ] T

Pekerjaan

: [Jso [Jsme []sma B/s1

[ Jroirt [ ]swasta [ ] wiRAUSAHA

[] LAINNYA..............(sebutkan)

I. PROFIL

Usia 48 tahun

(2 [

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P¥) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 % Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
- Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 X Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b, Kurang cepat, 2 a. Buruk. 1
. Cepat, 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik, 3
: . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada, 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
W Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
& Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b Kurang sesuai. 2
c. Sesuai 3
A Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

)

KABUPATEN BREBES
[Yos.00-12.000

13.00 - 17.00*

Jam Survei

Tanggal Survei : A‘ h') ,ﬂ 6/1"{

I. PROFIL

m/( D P Usia :. 'Sj tahun
[Jso  [Jsmp []sma B/m [(Js2 [Os
- s []Jma  []potrr [ ]swastA [ ] WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA....c..cc.(sebutkan)

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P¥) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 ¢. Kompeten, 3
%Sangat sesuai. 4 /4. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
X Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
¢rSangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
BxSangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
A Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Q(Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
ASangat sesuai, 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : q/‘(_B Jo ').V

Eﬁ/o&oo-n.oo'
[ ] 13.00-17.000

Jam Survei

1. PROFIL

Jenis Kelamin : D L EP

Usia :.f{‘gtnhun

Pendidkan : [ Jsp [ Jsmp [ ] sma E]/su s [s
pekesian  : [APNs []™v []poLri []swASTA [ ] WIRAUSAHA

[] LAINNYA...............(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P?)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 KSangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
){' Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
“Cepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat, 4 . Baik. 3
j(Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a, Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
jt‘ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
[p— ¥ Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai,
c. Sesuai.
A Sangat sesuai.

L.huu_




al

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
B/ 08.00 -13.00%

Tangaal Survei - gy | 2o 2y Jam Survei
[ ] 13.00- 17.00°
I. PROFIL
Jenis Kelamin : [ JL (WP usia: & tahun
Pendidikan : [ Jsp  [Jsmp [Wsma [si Ose [Os
Pekeriaan  : [ |pns [ ] TNt []poLri [ ]swastA [ ] wiRAUSAHA
LAINNYA .o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian * 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- +
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. iEE) petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. E—
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ® Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
YMudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 (© Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a, Buruk. 1
C)Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 () Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢ Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gmtis. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
- d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

A2

Tanggal Survei : A’Q(\ \ 4 GLL[

[Y068.00-13.00°
[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei ;

Jenis Kelamin : D L ZlP

I. PROFIL

Pendidikan : [_]Jsp [ ] smp [T_7(SMA [] st s O
pekejaan = [_|PNS [ TNI [ ]poLri [ ]SwASTA [ ] WIRAUSAHA
U LAINNYA.....ccoemnns (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. B0

a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten, 3
d.\Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1

Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d.'Sangat mudah 4 ' Sopan dan ramah. 3

. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. .| | 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
cy(Cepat. 3 b. Cukup. 2
d." Sangat cepat. 4 aik, 3

d.\Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
?’. Gratis. 4 ¢ Berfungsi kurang maksimal. 3

d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

c. Sesuai. - 3

4

l&Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 4
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[Y08.00-13.00°

Tanggal Survei: ) /) \ }({ Jam Survei : D
13.00 - 17.00*

I. PROFIL
Jenis Kelamin : D L E/P Usia:..fs..z.’tahun
Pendidikan : [_|SD [ Jsme []sma Q/SI Os2 [s
pekeguan - T/lens []ma [Jeorr [Jswasta [] wirausana
[] LAINNYA....c.noccfsebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | psy | | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
k\gwuai. 3 ¢ Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 s Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b, Kurang cepat, 2 a. Buruk. 1
¥ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 £4Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
XGratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
pKDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3

4

KSangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

A

[J08.00-13.00°
[ ]13.00-17.000

Tanggal Survei: M 4 Fk jo'\,t{ Jam Survei :

L. PROFIL
Jenis Kelamin : D L MP Usia % tahun

pedidikn : [Jso [Jsve (sma [Ys  [Os [Os
pekejaan  : [ons [ []pori [swasta [ WIRAUSAHA
[] LAINNYA.....oounr (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 %.KSangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
ﬂCepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ;e,(Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
W Gratis. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
DSesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

45

Tanggal Survei : A’K“\ Q«(SL"(

L} 08.00-13.00°

[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : DP

[\
Pendidikan

- [Jens

Pekerjaan

c[Oso [sme []sma si

T [JroLrt []swasTA [ ] WIRAUSAHA

[] LAINNYA..cooc (sebutkan)

L. PROFIL

Usia :S.?.:tahun

sz [ s

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten, 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
g.KSangat mudah 4 J<8opan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
epat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 Baik, 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
&(Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
X Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
% Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

46

KABUPATEN BREBES
B/os.oo -13.00°
Tanggal Survei : Mgl Jam Survei : D
13.00 - 17.00*
I. PROFIL

e

Jenis Kelamin : M L

Pendidikan : [_|sp [ ]smp [ ] sma [f(sn
- [Jens [/ [Jrouri []swasta [ ] WIRAUSAHA

Pekerjaan

[[] LAINNYA.....ccon. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

sz [ss

: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P¥) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai. 3 (@ Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
(9 Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 € Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
€)Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 €/Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, ] penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 ¢)Berfungsi kurang maksimal, 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH 47
KABUPATEN BREBES

[S8.00-13.00°

[ ] 13.00- 17.00°

Tanggal Survei : fE@ ’QOLL{ Jam Survei :

I. PROFIL

Jenis Kelamin D L Iz{ ) Usia 4( tahun

Pendidikan : [ ]sD [ ] smp mm []s [Js2 [

pekesaan = [ JpNs [ ]I [ ]POLRI [ ]SWASTA [ ] WIRAUSAHA
LAINNYA............(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pa ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
7 Sesuai. 3 "Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
- Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ~Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
/d./gangat cepat. 4 c. Baik. 3
/e.’Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
/d-/éfaﬁs- 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
)/Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
~ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

gL

KABUPATEN BREBES
m.oo -13.00*
Tanggal Survei : __\C(_L OQO_Q_({ Jam Survei : D -
13.00 - 17.00*
L. PROFIL
Jenis Kelamin : E/L DP Usia 63 tahun

pendidiken : [ JsD  [Jsme [Fsma [si E]s2 (W] 8
Pekeaan  : [AAPNS [ |1 [ ]rorri [Jswasta [ ] wirAusAHA

[] LAINNYA......ccon (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
W Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d. Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah. 3

dSangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
(Cepat. 3 b. Cukup. 2
d.~Sangat cepat. 4 . Baik. 3

ug\Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

)&(Gmtis. 4 . Berfungsi kurang maksimal. 3
/ﬁt Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
X Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : AYF\ [

B 08.00 -13.00*
Jom Survei :

[ ] 13.00-17.00°

Jenis Kelamin : D L []1(

L. PROFIL

Usia 48 tahun

Pendidikan : [ Jsp [ ] smp m/SMA s [Is2 [
Pekegan ¢ [7JeNs []™a []powk [ ]swasta [ ] wirausanA

[] LAINNYA. ..o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
- (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢ Sesuai. 3 " Kompeten. 3

d. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
4 Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d. Sangat mudah 4 ~¢’ Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk, 1
3( Cepat. 3 b. Cukup. 2
d.” Sangat cepat. 4 . Baik, 3

. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

d/Gratis. 4 ¢ Berfungsi kurang maksimal. 3

d.'Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

¢ Sesuai. 3

d.\Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
[H/os.oo-n.oo*
Tanggal Survei : (’y / Jam Survei !
5 [] 13.00-17.00°
I. PROFIL

Jenis Kelamin : B/L DP

Usia AfT tahun

Pendidiken : [Js0 [Jswe [Foma [Js  [Os O

Pekejaan ¢ [_|PNS [ ]t []poLri [ |swasta [_] WIRAUSAHA

LAINNYA..........co0ne. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian p* 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 " Kompeten. 3
4. Sangat sesuai. 4 \Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
,X\Sangat mudah 4 "oXopan dan ramah, 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. ' 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. i b. Cukup. 2
. Sangat cepat. Baik. 3
/\ E== hangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
\LGratis. 4 P Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
2 Sesuai. 3
d) Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

5]

Tanggal Survei : AYI'\k ‘ o 'LL/

[ 08.00-13.00°

[ ] 13.00- 17.00¢

Jam Survei :

O [

: I___]SD

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan

[Jsmp []sma pAsi
: [Qexs []m1 []Jrowri [Jswasta [[] WiRAUSAHA

[] LAINNYA.............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

L. PROFIL

Usia ’ff tahun

[(Os2 [ ss

: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten. 3
;Qangat sesuai. 4 d.'Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
? Sangat mudah 4 opan dan ramah. 3
K d.’Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
).(Sangal cepat. 4 ¢ Baik. 3
Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
{ d.' Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
esuai. 3
4

d. Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

M

KABUPATEN BREBES
[H08.00-13.000
Tanggal Survei : :&b c,—)od\( Jam Survei :
[] 13.00-17.000
I. PROFIL

i [

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan pNs [ ] TN

: [Jso []sme B/SMA []st

[JroLrt [ ]swasTa [ ] WiRAUSAHA

[] LANNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

Usia f'{ tahun

[(Js2 [

: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
DBesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
% Sangat mudah 4 opan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
%epal. i b. Cauiup. §
d. ‘Sangat cepat. ik.
i %?gangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
AGratis. 4 )(?)erfungsi kurang maksimal. 3
d.'Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai, 1
b. Kurang sesuai. 2
a(Sesuai. i

d. Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 53
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES
@/os.oo -13.00*
Tanggal Survei : Lﬁﬁ 80 1‘/ Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*
L. PROFIL
Jenis Kelamin : D L @{ Usia gNQ tahun
Pendidikan : [ |sp [ ]smp [Féma []si sz [
Pekefaan WNS CJmu  [CJreowrt [ Jswasta [[] wiraUSAHA
[[] LAINNYA...............(scbutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam
IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
'y.’\Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
{ Cepat. 3 b. Cukup. 2
.\Sangat cepat. 4 ? Baik. 3
» Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. . 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
X Gratis. 4 )(‘BDerfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3

d.'Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

I
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH /
KABUPATEN BREBES
[ 08.00-13.00°
Tanggal Survei : A,Y '\ 2 Jam Survei :
N Jodly [] 13.00-17.00°
1. PROFIL
Jenis Kelamin : D L mP/ Usia 3 )... tahun
Pendidikan : [ |sp  []smp [Ysma []si (se [Oss
Pekejaan  : [ JeNs [ | TNI  []roLri []swasTa [] WIRAUSAHA
] LANNYA...... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢ Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
udah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah, 3
j(Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. ‘Sangat cepat. 4 Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
KGfatis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
esuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

ir
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES
[ Y08.00-13.000
Tanggal Survei : M He 3 07(.,/ Jam Survei :
[] 13.00-17.000
L. PROFIL
Jenis Kelamin : |:| L BP/ Usia ‘Y-? tahun
Pendidikan : [Jsp [Jsmp [Jsma [F%i [(Js2 [ s
Pekerjaan pns [ ™1 []porrt []swasta [[] WiRAUSAHA
[[] LAINNYA..............(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam
II, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. < c. Kompeten.
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. %‘
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah A b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah, e
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk, 1
c. Cepat, A b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 c. Baik. /x
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. A ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. X
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. A
4

d. Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) JZ
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES
%8.00 -13.00*
Tanggal Survei: | 9 / Jam Survei :
A [ ] 13.00-17.00°
I. PROFIL
Jenis Kelamin : |:] L [/ﬁ’ Usia :: 5 tahun
Pendidikan : [ ]sp [ ]smp [j/SMA (s [s2  [ss
Pekejaan  : [ |pNs [ ]mv  []poLrt [ ]swasta [ ] wirausaHA
[\ LAINNYA......coone (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 ﬁSangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
 Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
-§~.’-Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢ Cepat. 3 b. Cukup. 2
\Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
#Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
tis. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai, 2
¢. Sesuai. 3
4

angat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

')

[} 08.00 -13.000

[] 13.00- 17.00¢

Tanggal Survei : \é/‘? /'gofly‘ Jam Survei :

1. PROFIL

JenisKelamin : [ L[4 o
Pendidikan : [ ]sp  []smp [sma [t [Js2 [
pekegaan ¢ [Gens []m1 [Jrorrt [[Jswasta [[] wirausata

E] LAINNYA.......cooonen (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 . Kompeten. 3
\@ngat sesuai. 4 -Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah, 2
)Qangat mudah 4 Sopan dan ramah, 3
. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
}Q‘Sangat cepat. 4 . Baik. 3
d.Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
)Qhatis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
tnyikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai, 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai, 3
d. Sangat sesuai. 4




|

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
ﬁos.oo -13.00*

Tanggal Survei: G / « Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00¢

1. PROFIL
Jenis Kelamin : Efl. [Ir Usia:...sg tahun
Pendidikan : [_]sD []smp B/SMA s [(Js2 s
pekejaan  + [JfNs [ ]mv [Jreor [Jswasta [] WiRAUSAHA
[] LAINNYA...c..oonn (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
esuai. 3 / Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d> Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
* Mudzh 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 /Sopan dan ramah. 3
dSangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 " Baik. 3
d> Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
)(Gratis. 4 )<IB)erfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
@&pngat sesuai.

BN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

e

Tanggal Survei : ‘ (p
[5

[ 08.00-13.00°

[ ]1300-17.000

Jam Survei

Jenis Kelamin : D L @P

I. PROFIL

Usia J-r tahun

Pendidikan : [ Jsp [ Jsmp [x]sMa []si e [
Pekesaan [ _|pNs [ ] N1 []poLri []swASTA [ ] WIRAUSAHA

IX LAINNYA....c.cccmannne (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 Kompeten. 3
ﬁangnt sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
XSangat mudah 4 (Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢, Cepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada, 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
XGmtis‘ 4 pBerfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
esuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

4

KABUPATEN BREBES
E/OB.OO -13.00*
Tanggal Survei : 9'}' < ’5 Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*
L. PROFIL

Jenis Kelamin : D L EP/
Pendidikan

Pekenjaan

: [Jsp [ sme E]/SMA []s

[Eﬁs [Jma [Jrorrt [ |swasta [ wiRAUSAHA

[] LAINNYA..............(sebutkan)

Usia S}/tahun

[Js2 []ss

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p« ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
< Sesuai. 3 r;.%ompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
“Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d."Sangat mudah 4 opan dan ramah, 3
d.'Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
" Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. “Sangat cepat. 4 / Baik. 3
-Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biayaftarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
ratis. 4 ¢Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4



|

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
B/oa.oo -13.00%

Tanggal Survei : ’é / '2 Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*

I. PROFIL

Jenis Kelamin © [1 [ Usia: 32 taun

Pendidiken : [ Jsp [ ]smp [B/SMA []s [Js2  []s

pekejaan [ |PNs [ JTNI []POLRI []SWASTA [ ] WIRAUSAHA
LAINNYA......cooe (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[T Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ompeten. 3
).(Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
%S‘angat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan ;
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 ¢. Baik, 3
;(Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
%nrah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
~Gratis. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
esuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[ W 0013 000

i § " ey —
1. PROFIL,
Jenis Kelamin - [J1 [ sa. A1 abun
pendidikan  : [0 [Jsme [Jsma [ s L2 s
Pekerjsan [(Jens []Jm [Jrotri [Jswasta [ WiRAUSAHA
LAINNYA............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 Kompeten, 3
)\Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudzh 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
XSangat mudah 4 opan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
Kgangm cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
,’{E}mﬁs. 4 “Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
esuai.
. Sangat sesuai.

{AWN-—
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KUESIONE& SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

\N

Tanggal Survei : k,-,; - "’6-3(/

908 00-13.00*

[ ]13.00-17.00°

Jam Survei :

I. PROFIL

Jenis Kelamin : |:| L @P

Usia .7 . tahun

Pendidken : [ Jsp  [Jsme []smMa [Ysi sz [
pekejaan  : [ pfis [t []PoLRi [[]swASTA [ ] WIRAUSAHA

[[] LAINNYA..............(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

d. Sangat sesuai.

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 Kompeten. 3
F<§angat sesuai. 4 “Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
- y:‘\Sangat mudah 4 »Bopan dan ramah. 3
| d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
/&Sangat cepat. 4 +Baik. 3
d>Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a, Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
KGra.tis‘ 4 )e:\[[l)erﬁmgsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
4



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : [9 A oY

Bo/s,oo 13,000
[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei

[Je

Jenis Kelamin : E L
: DSD

Pendidikan

Pekerjaan

[Jsmp [Jsmva [Xsi
-[Oens Dma [rowr [Jswasta [[] wiRAUSAHA

[] LAINNYA.ccoon (sebuthan)

I. PROFIL

Usia :..‘.{‘...Q.tahun

[Js2 [ s

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian p* 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d."Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
)Q‘ludah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 )(gopan dan ramah. 3
d."Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
d.\ Sangat cepat. 4 Baik. 3
\Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi, 2
7('01&65. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
¥ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai, 2
. Sesuai. 3
: Sangat sesuai. 4




£
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) J
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

(S} 08.00 -13.00°

[ ] 13.00- 17.00°

Tanggal Survei : Ma H.!‘ /,LL{ Jam Survei :

I. PROFIL

Jenis Kelamin : D L G'P/ Usia 34 tahun
pendidikan : [ |sp  []smp [j/SMA [ si sz s
pekeaan  : |_JeNs [N []poLrt [[]swasta [[] WIRAUSAHA

L

AINNYA ..o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢, Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 y(Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
XSangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
ySmgat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
)( Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
yQangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
)d\. Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
X?Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
/k Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

66

Tanggal Survei : y,g -'LL{

[T 08.00-13.00°

[ ]13.00-1700°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L [EP

I. PROFIL

Pendidikan : [ Jsp  [Jsmp [] sMA m s O
pekeruan  : f=]pns [ [ PoLri [[]swasTA [[] wirAUsAHA

[[] LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
 Sesual. 3 . Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
dah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 &Sopan dan ramah. 3
d."Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
 Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. 4 ,(Berfungsi kurang maksimal. 3
d Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
K Sesuai. 3
4

d. Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : M ﬂm

L 8.00 -13.00*
Jam Survei B
[_] 13.00 - 17.00*

Jenis Kelamin : D L B«(

I. PROFIL

Usia :.32’lahun

pendidikan : [Jsp  [Jsme [Yema [ s Ose s
Pekejaan = [_|PNs [ ] TN [[]porri [JSWASTA [ ] WIRAUSAHA

LAINNYA....ccon. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diteima . Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
# Sesuai. 3 Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 &Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
”Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 5¥Sopan dan ramah. 3
d.\Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
})(Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
XSangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
urah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis, 4 / Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
xSesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

{4

Tanggal Survei : w M

1 08.00-13.00°
(] 13.00- 17.00¢

Jam Survei :

e [

. []sp

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan

[(Jsme [sma []si
- [Jens ] []eorrr [[]swasTA [] WIRAUSAHA

DI LAINNYA.......oerewnn. (sebutkan)

L. PROFIL

Usia :..34.. tahun

Os: [Os

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
W, Sangat sesuai. 4 W, Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
 Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
", Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
Y. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
¥, Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
N, Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
W, Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
“» Sesuai. i

d. Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : A‘Q({\ 'L(Slzb{

gos.oo -13.00*

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : [ZL DP

L. PROFIL

Usia % tahun

Pendidkan : [ Jsp [ ]svp [Asma [ s =
Ns [T []poLrr []swastA [ ] WIRAUSAHA

Pekerjaan : [_—_I
LAINNYA..ccvvnnininnins (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

d. Sangat sesuai.

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P¥)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
|, Sangat sesuai. 4 Y, Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
% Mudah 23 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
Y, Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
| Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
\{_ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. ) 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
| Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
\i\Di‘.kelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
%, Sesuai. 3
4




%6
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

[\J08.00.-13.00*

Tanggal Survei : wam\ QO’L{( Jam Survei : D _—

I. PROFIL
JenisKelamin : [ L [Up Usia : 4. tahun
Pendidikan : [ Jsp [ Jsmp [Ysma []si [Js2 [ s
Pekejaan [ _eNs [ ]T™i []pOLri []swASTA [ ] WIRAUSAHA
Er LAINNYA.......cc..(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. )
% Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 X Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan,

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3

X Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1

KCepat. 3 b. Cukup. 2

d.‘Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3

;i(Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

3 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

c. Sesuai. 3

A Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Z

[Y 08.00-13.000

D 13.00 - 17.00*

Tanggal Survei: O A QXA 'ZOU{ Jam Survei :

L. PROFIL

Jenis Kelamin : [ﬁ L [e Usia :.5ﬂtahun
Pendidikan : [ |sp [ Jsmp [ ] sma E/rSI sz [
Pekejaan  : [Z]PNS [ |TN1 [ ]PoLRI [ ]SWASTA [ | WIRAUSAHA

[[] LAINNYA ..o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P¥) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 )( Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
ﬁ\Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
W Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a, Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
?&\Sangat cepat. 4 c. Baik, 3
)*( Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
F\Gmﬁs. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
oo 2K Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d¢Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

/2

KABUPATEN BREBES
B}/os.oo -13.00°
e mh\ “’“f e [ ] 13.00- 17.00°
1. PROFIL

(e

Jenis Kelamin i' L
: []sp

Pendidikan

Pekerjaan

[Jsmp [] sma
[ Iens [Jmn [Jreorrr [Jswasta [ wirausatA

[ ] LAINNYA.....conon(sebutkan)

s

Usia ZQ tahun

sz s

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian Py | |6 Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 ¢, Kompeten. 3
“_Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
‘pSangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
g(Sa.ngat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
- Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
HSangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
A, Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
?gikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
\Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

72

Tanggal Survei : maref o2 ;/

[ 08.00 -13.00¢
[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei

Jenis Kelamin : D L [B{

L. PROFIL

Usia 7,7 tahun

Pendidikan : [_Jsp [ ]smp [ ] sMA [si [Js2 [Js
pekejaan ¢ | YPNs [ ]ni [ ]poLri [ Jswasta [ ] wiRAUSAHA

[] LAINNYA..ccc (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢ Kompeten. 3
R( Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. ' dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a, Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
& Sangat mudah 4 & Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
J_Sangat cepat. 4 X Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
& Gratis. 4 X Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

Ytk Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 71/
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

@08.00-!3.00'
Tanggal Survei : ! / ) / %u{ Jam Survei

[ ] 13.00- 17.00°
I. PROFIL
Jenis Kelamin : ErL EIP Usia :. [ % tahun
Pendidikan : [ Jsp [ Jsmp []sma [ sz [Js
Pekejaan  : [V]pNs [ ]I [ ]poLRi []SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[[] LAINNYA......ccon. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
®Sesuai. 3 " Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 " Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
§<Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d)Sangat mudah 4 2 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan :
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
lﬁ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d.' Sangat cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
2( Gratis, 4 _XBerfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4 Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

/5

Tanggal Survei : A—w\\ wy

[J08.00-13.00¢

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : ErL
: [:]SD

e
Pendidikan

Pekerjaan

[(Jsve [JsmMa [Ys
. ens []ma [Jrowrt [Jswasta [[] wirausasA

[] LAINNYA......c.. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

I. PROFIL

Usia :..-..r.%lahun

sz [ s

: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P¥)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
¢rSangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
4 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
g) Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
d7Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 ¢, Berfungsi kurang maksimal. 3
/Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢, Sesuai. 3
d Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

4

KABUPATEN BREBES
@/os.oo -13.00
et ’@J’ }OW FE [ ] 13.00-17.00°
I. PROFIL

Jenis Kelamin : I___I L B/P

Pendidikan : [ o [Jsvp [Ssma [si [Ise Os
Pekejaan - [ JPNs [ ] T8 []pori [[]swAsTA [ ] WIRAUSAHA

LAINNYA.......covenienee (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
(Sangat sesuai. 4 KSangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
»{ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
§<Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
X. Sangat cepat. 4 ¢. Baik, 3
y( Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
){. Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
X Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
A Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

7

Tanggal Survei : /wf‘,f MY‘

B/os.oo -13.00%
[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : B/L l:lP
- [Jsp

Pendidikan

Pekerjaan

Osve [Jsma [Ysi
- [Jens [ []rorrr []swasta [[] WIRAUSAHA

LAINNYA.................(sebutkan)

I. PROFIL

Usia ‘1‘3 tahun

(Jse [s

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
){Sangat sesuai. 4 R Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
( Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
X Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
}( Sangat cepat. 4 ¢. Baik, 3
;V-Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a, Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
KGmn's. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal, 3
ikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
)(Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

/8

[ ] 08.00-13.00°

Tanggal Survei : / ,é / P / Z{ﬂ(/ Jam Survei :

[ ] 13.00-17.00°

1. PROFIL
Jenis Kelamin : D L IE'P/ Usia 38' tahun
Pendidikan : [ Jsp [ Jsmp [Jsma [ (s [

Pekeaan [ ]ens []mvi [ ]roLri [[]SWASTA [ ] WIRAUSAHA
IE/LAINNYA.................(yebu!kan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
x Sangat sesuai. 4 X Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
KS angat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
*,Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan :
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
g( Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
§<Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. ] penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada, 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
q(Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
_k Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
ﬂ‘ Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

%

KABUPATEN BREBES
IB/os.oo-n‘oo-

Tanggal Survei : 9‘)‘ [4' [ W{ Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00°

I. PROFIL

Jenis Kelamin : E{L DP Usia SD tahun
Pendidikan : [ Jsp [ ]sMp []sma []si Us: [s
ﬁNS [Jm1  []powri []swAsTA [] WIRAUSAHA

[] LAINNY Ao (sebrtkany)

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. ) b. Kurang kompeten. 2
- Sesuai. 3 { Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¥ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 " Baik. 3
~Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
¢XDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a, Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Xgangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

8o

Ig/os‘oo.la.w
Tanggal Survei : ﬁ A ( V»{ Jam Survei

[ ] 13.00-17.00°
1. PROFIL
Jenis Kelamin : {AL [ usia: 20, tahun
Pendidkan : [ |sp [ ] smp B/SMA []si [s2 [s
Pekejaan [ _|PNs [ |TNI [ ]PoLRi [fswaSTA [ ] WIRAUSAHA
7000 — (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. - 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai., ) b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai, 3 ¢. Kompeten. 3
W Sangat sesuai. 4 7, Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
)( Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
#<Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
‘\g.’ Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
§<Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
kaisA 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
Mbikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) X/
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

(] 08.00-13.00°

Tanggal Survei : /,( /Z / ZW Jam Survei : B/
13.00 - 17.00*

L. PROFIL

Jenis Kelamin : D L D/ Usia Zﬁ tahun
Pendidikan : [_]sp [ ]smp B/SMA [ s Ose [Oss
pekejaan  : [_|Pys [ ] [[]poLrr [[]swasta [C] WIRAUSAHA

LAINNYA.....cocoeeneee. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a_ Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 KSangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
/Mudah - 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Cepat. 3 b. Cukup. 2
d.” Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
kSangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis, 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
KDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai., 2
c. Sesuai. 3
#K Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

ﬂ72

(W 08.00-13.000

Tanggal Survei : \pJ / /i { 1/(,{ Jam Survei : D
13.00 - 17.00*

I. PROFIL

Jenis Kelamin : EI L IﬂP Usia:f{{;ahun
Pendidikan : [_]sp [ Jsmp [ ] sMA Izrsn sz [Js

Pekejaan ¢ [_|eNS [T~ [ ]poLRi []SWASTA [ ] WIRAUSAHA

LAINNYA.....cccvurene (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P%)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
§<Sangat sesuai. 4 XSangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
a,QSangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
YSangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
X\Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
kSangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
XGratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
& Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
tKSangat sesuai, 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
E/os.oo-ls.om
Tanggal Survei : )//n/l w Jam Survei :
[] 13.00- 17.00°
1. PROFIL
Jenis Kelamin : gL DP Usia:..{:’..tahun
pendidikan : [ Jsp  [Jsmp []sma E(m B]is2 [E'ss
Pekejaan @PNS [Jmn  [Jrorrt [Jswasta [ ] WIRAUSAHA
[] LANNYA .o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P¥) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b, Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1

“Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah, 2

d. Sangat mudah 4 7 Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah, 4
3, Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
A~ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 / Baik. 3

d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. 1

c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
‘;}./Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3

d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

£ Sesuai, 3

d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

8y

Tanggal Survei : 93"|q7 \ 24

[ons.oo 13.00°

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei !

I. PROFIL

Jenis Kelamin : Eﬁ L DP

Usia :.%g

~... tahun

pendigikan  : [ Jso [Jswe [Jsva [Tsi s O
Pekeaan = [V]pNs [N []poLrt []SWASTA [ ] WIRAUSAHA

[[] LAINNYA...............(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
7 Sesuai, 3 / Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
~Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 7Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
7 Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ﬁaik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
#Gratis, 4 /gerfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
” Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

[X] 08.00-13.00°
Tanggal Survei : 93'"}, 2/{,’ Jam Survei :

[ ] 13.00-17.00°

1. PROFIL

Jenis Kelamin : %& DP Usia Y)' tahun
Pendidkan : [ Jso [ Jsmp [Jsma [ s s ¢ [E]
pekerjn = [lens ] [[Jrourr [ Jswasta [] wiraUSAHA

[:] LAINNY Ao (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps) | | 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Qesuai. 3 Kompeten. 3
d\Sangat sesuai. 4 " Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1

Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d.‘Sangat mudah 4 ¢ Sopan dan ramah. 3
\Sangat sopan dan ramah. 4

3, Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a, Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b, Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
K;éepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 aik, 3

d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
j(Gmtis. 4 D Berfungsi kurang maksimal. 3

d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

Sesuai. 3
4

d. Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

6

Tanggal Survei : \V) \ )

[Zf 08.00 -13,00°

[ ] 13.00- 17.000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : @ L DP

I. PROFIL

Pendidikan : [ Jsp [ Jsmp [sma [ s se [ s
Pekefjaan Mms [Jmi  []JroLrt [ ]swasta [ ] WiRAUSAHA

[] LAINNYA. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. )
_JSesuai. 3 c,Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
JMudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 QSopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢/ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 aik. 3
. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gratis. 4 )Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
(b Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

7l

KABUPATEN BREBES
[Yos00-13.00°
Tanggal Survei : ‘Y/B Jam Survei :
(] 13.00- 17.00°
1. PROFIL
Jenis Kelafnin ! M L DP Usia :.{.?flahun

Pendidikan : [ Jsp [ sMp []sma [Tsi Os: U=
Pekejaan [ﬂms [(Jmu  [Jrourr []swasta [ ] wirAusAHA

[[] LAINNYA.......co....(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢XMudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 I Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
d." Sangat cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a, Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
K Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal, 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai, 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

79

[ 468.00-13.00°

Tanggal Survei : \L/ﬂ- /ﬁb uf Jam Survei : I:‘ I

1. PROFIL
JenisKelamin : [ JL [0 Usta ;32 tahun
Pendidikn : [ |sp [ Jsmp []sma [Ye (Ose [
Pekejaan  : [VJPNS [ TNI [ _]POLRI [ |SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA.ccon (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ~ Kompeten. 3
" Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
” Sangat mudah 4 ” Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Lepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 /Baik. 3
d. Sangat baik, 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
;}‘“"i‘h- 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 /Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

g

Tanggal Survei : ) [ 2 / )O}\/

[}08.00-13.000

[ ] 12.00- 17.00°

Jam Survei :

I. PROFIL

Ov I

: DSD

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pckerjaan

[Jsme [Asma [
c[Jens [Jm []rours

LA LAINNYA. oo (sebutkan)

s U=

SWASTA [_] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b, Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ;}ompeten. 3
\d/Sangat sesuai. 4 /Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
\d( Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
/ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat, 3 b. Cukup. 2
d/ Sangat cepat. 4 D%aik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
o. Murah. 3 Vda tetapi tidak berfungsi, 2
Gretis. 4 “Berfungsi kurang maksimal. 3
- d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
&/ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

A%

Tanggal Survei : lj/t‘ ”L({

[Yr68.00-13.00¢
[ ] 13.00-17.000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : BL DP
Pendidikan

Pekerjaan

: [Jso sme []sma s
 [ens []ma [Jrorrt []swasta [[] WRAUSAHA

[] LAINNYA...c (sebutkan)

L. PROFIL

Usia 4'7' tahun

Ose [

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢ Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 \ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
X Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 § Sopan dan ramah. 3
 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
y.2 Cepat. 3 b. Cu_kup. 2
d. Sangat cepat. 4 ;5 Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
& Gratis. 4 “Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
4

d. Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : mx‘\\ W

ﬂ 08.00 -13.00*

D 13.00 - 17.00*

Jam Survei :

[(Jsme [JsmMa [Vsi
: [Jens [Jm™1  []roLrr []swASTA [ ] WIRAUSAHA

Jenis Kelamin : r_—l L P
Pendidikan D SD
Pekerjaan
LAINNYA. ..o (sebuitkan)
Jenis Layanan yang diterima

I. PROFIL

\
Usia 3 ..... tahun

(Js2 [

. Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. )
c. Sesual. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(@ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah, 3
(@)Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
©) Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 @Baik, 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a, Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gmis. 4 ©) Berfungsi kurang maksimal, 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. ‘ 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH 9L
KABUPATEN BREBES
[F08.00-13.00°
Tanggal Survei : 12 / /'1 Jam Survei
[ ] 13.00-17.00°
I. PROFIL
Jenis Kelamin : Q{ D P Usia Ltff tahun
Pendidikan : [ ]sp [ smp E/SMA []si [(Js2 [ s
Pekejaan  : | |pNS [ TNI  []POLRI [_]SWASTA [_] WIRAUSAHA
LAINNYA.......oomnee (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
esuai. 3 . Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d."Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
udah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 & Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk, 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 o<Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
)d\- Gratis, 4 9~Berfungsi kurang maksimal. 3
- d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
“Besuai, 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

q3

Tanggal Survei : /1 (el 202y

[ 08.00-13.00°

Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*

(o M

5 DSD

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan

[(Jsmp []sma i
[Jens [Jmt [Jrowrr []swasta [ ] wiRAusAHA

LAINNYA.....cconnunne (sebutkan)

L. PROFIL

Usia :.'A()... tahun

(Ose [ s

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a_ Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 © Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 © Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4

l @ Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

i

Tanggal Survei : |6 APRIL 202y

08.00 +13.00%

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : L DP

I. PROFIL

Usia -, 2.8 tahun

Pendidkan : [ |sp [ ]Jsmp [ ] sma i sz [Js

Pekerjaan

[] LAINNYA....cccn (sebutkan)

. [“]ens []Jmi []Jrorr [ ]swAsTA [ ] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p+ ) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 ©Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik, 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mabhal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 7 !
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

08,00 -13.00*

[ ] 13.00-17.00°

Tanggal Survei : 12 A[X‘il' 202 Jam Survei :

I. PROFIL

D L l? Usia :..2. Y tahun
[sp [ swe sMa [ ] si (Js2 [ s
- [Jens [ [JroLri [v]swasTA [ ] WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA..ocomn (sebutkan)

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekenaan

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
(@ Sangat sesuai. 4 (@ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(d)Sangat mudah 4 @ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 © Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biayatarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@) Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

76

08.00 -13.00*

Tanggal Survei : 9 N’"" 'Luu{ Jam Survei ; D
13.00 - 17.00*

1. PROFIL

JenisKelamin : [V]L [P Usia }Q’ tahun

pendidikan : [ Jso  [Jsmp []sma []si s [

pekejuan [ JeNs [ TN []PoLRI []swasTA [] wiRAUSAHA
15— (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- )
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 (©XKompeten. 3
@Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(@) Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
C)Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 ©Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
(d) Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

9/

Tanggal Survei . 24 apd| 20 u.(

[ 08.00-13.00°

Jam Survei :

D 13.00 - 17.00*

M- [P
'DSD

: DPNS D TNI

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Pekerjaan

SMP SMA S1
[Jsve [fsma [
DPOLRI DSWASTA E,WIRAUSAHA

D LAINNYA..ccconvremecnsne (sebutkan)

1. PROFIL

Usia :. £€. tahun

Dsz [:] 3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) i 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a_ Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
@Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
© Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

L

KABUPATEN BREBES
[ ] 08.00-13.000
Tanggal Survei : (00) P\p-"-'l Yooy Jam Survei : .
13.00 - 17.00%
1. PROFIL
Jenis Kelamin : L DP Usia : A% tahun
Pendidkan : [_]sD [JsMp [ ]sva [ s [Is2 [s
pekejaan = [_JPNS [ ]I [ ]poLri [ ]swasta [ ] wIRAUSAHA

LAINNYA.......c....... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

@) Sangat sesuai.

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
(@) Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
(@Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. ] penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@) Gratis. 4 (© Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
4



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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99

Tanggal Survei: 29 Apri) 202y

D 08.00 -13.00*
Jam Survei

[ 13.00- 17,000

Jenis Kelamin : D L I’

I. PROFIL

Usia :. 2. 7. tahun

Pendidikan : [ Jsp [ ]smp []smaA I s O
pekejaan  : [ JPNs [ ] []poLri []swAsTA [ ] WIRAUSAHA

[~] LAINNYA...ccoov (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 (©Kompeten. 3
(@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(d)Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
(d)Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 © Baik. 3
d. Sangat baik, 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis 4 €)Berfungsi kurang maksimal, 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

/0l

Tanggal Survei : | 7 AP‘-"\ Loz y

08.00-13,00*

13.00 - 17.00*

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L P
Pendidikan  : [_]sD
Pckerjaan

Csme [Jsma [ s
c[Oens [ [Jreort []swasta [V wiRAUSAHA

D LAINNYA.........cou.oon. (Sebutkan)

L. PROFIL

Usia 3 b... tahun

Os: [

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini, dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
(@Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a, Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
@€ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 © Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@GFEUS- 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d.)Sangat sesuai. 4
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