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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9

(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kabupaten Brebes sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Jawa
Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan

kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
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penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapal. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagal warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat
¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

o Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Brebes.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahuiindeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
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5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB II

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Badan Penanggulangan

Bencana Daerah Kabupaten Brebes dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes adalah tim yang sesuai DPA pada

Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2024 (sebagaimana

terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual serta menggunakan aplikasi

srikandi yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan
sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan
unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Kabupaten Brebes yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
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ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan. Dengan
cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit

pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu) tahun.
Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan

rincian sebagai berikut:

No. ' Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. ' Persiapan Juli 2024 8
2. Pengumpulan Data Agustus - Oktober 2024 60
3. Pengoléhan Data dan Analisis Hasil = November 2024 10
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4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil  November - Desember 15

2024

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Brebes berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari
perkiraan jumlah penerimalayanan tahun 2024, maka populasi penerima layanan pada Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes dalam kurun waktu satu tahun adalah
sebanyak 300 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan
besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan.
Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus

dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 169 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 14 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 M
40 36 280 162 1800 7
45 40 290 165 1500 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 17§ 2200 27
60 52 340 181 2400 33
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 26800 338
75 63 400 196 3000 4
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
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BAB IlI
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 100 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 | JENIS KELAMIN LAKI 51 51%
PEREMPUAN 49 49%
2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 0 0%
SLTA 58 58%
DIl 0 0%
SI 42 42%
52 0 0%
3 PEKERJAAN PNS 48 48%
TNI 0 0%
SWASTA 13 13%
WIRAUSAHA 0 0%
LAINNYA 39 39%
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Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Nilai Persepsi, Interval SKM, Interval Konversi SKM,

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

IKM per unsur
Kategori

IKM Unit

Layanan

: : - Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilai Persepsi |  Nilai Interval (NI) Konversi (NIK) Pelayanan (X Pelayanan y)
1 1,00-2,5966 25,00-64,9 D Tidak Baik
2 2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurang Baik
3 3,0644-3,352 76,61-88,30 B Baik
4 35324-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik
Tabel 2. Detail Nilai SKM Per Unsur
NilarunsurPelavanar
U1 u2 u3 U4 0]} uz us u9

341 34 34 4 342 | 334 | 331 325 | 342

B A

85,11 (Baik)
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Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada BPBD Kabupaten Brebes
Semester 2 Tahun 2024
Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk Kompetensi Perilaku Sarpras  Pengaduan

Waktu
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Sarana pra sarana mendapatkan nilai terendah yaitu 3,25. Selanjutnya perilaku yang
mendapatkan nilai 3,31 adalah nilai terendah kedua. Begitu juga Kompetensi
termasuk tiga unsur terendah dengan nilai 3,34.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif mendapatkan
nilai tertinggi 4 dari unsur layanan, Produk mendapatkan nilai tertinggi kedua yaitu
3,42 serta Persyaratan dan Prosedur mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu
341

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka
pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan),
atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM
dituangkan dalam tabel berikut:

i \*'vﬂ‘:ﬂi,’-l\'.: 1

| Prioritas e 0 : m” i bk . PENangBUNg
ENO; Program / Kegiatan' * EEyyi ey R
| UETSE s ' T TV TW R
' ! B I m | ‘=
S R R S S e ot N S B R R S Al B | B e @il
| . Sarana Melakukan peningkatan

" Prasarana kualitas sarana dan
1 ! |
prasarana dalam

melaksanakan pelayanan.
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2 Memberikan pengarahan
dan bimbingan terkait
(Attitude (Sikap), Ability
(Kemampuan), Attention
Perilaku

(Perhatian), Appearance
(Penampilan),

Accountability (Tanggung

Jawab), Action (Tindakan).

3 Kompetensi  Melaksanakan
Pelaksana Pengembangan
Kompetensi SDM , baik
Peningkatan Kompetensi
dalam rangka Penanganan
Kebencanaan  maupun
kompetensi dalam rangka

Pelayanan Publik.

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Badan

Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes dapat dilihat melalui grafik berikut :

11
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Nilai SKM BPBD Kabupaten Brebes
Tahun 2022 - 2024
85,15
85,11
85,1
85,05
85
84,95
84,9
2022 2023 2024 semester 1 2024 semester 2
{ — | KM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga 2024 Badan Penanggulangan

Bencana Daerah Kabupaten Brebes.
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BABV

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) semester 2 selama satu

periode mulai Juli hingga Desember 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten
Brebes, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM
85,11.

¢ Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu Sarana Prasarana, Perilaku dan Kompetensi.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif mendapatkan

nilai tertinggi 4 dari unsur layanan, Pengaduan mendapatkan nilai tertinggi kedua

yaitu 3,45 serta Persyaratan dan Prosedur mendapatkan nilai tertinggi berikutnya

yaitu 3,4

Brebes, November 2024

Kepala Pelaksana

Pembina Utama Muda
NIP. 19641123 199503 1 001

13
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
(] ox00-13.00°
Tanggal Survei: Jam Survei :
L__l 13.00- 17.00*
L PROFIL
Jenis Kelamin : D L DP Usia ........ tahun

Pendidton  : [(Jso [(swe (Jswa O Os Os
Pekeian  : [ Ievs (]t [Jrouws [Jswasta [] wirausana
D LAINNYA................(schutkan)

Jenis Layanan yang ditcrima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

[1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf scsuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bapaimana pendapat saudara tentang kom-= pe
p:frsg,::lnn pelayanan dengan jenis pelayanannya. ) petensikemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tiduk sesuai. a. Tidak kompelen. 1
b. Kurang scsuai. 2 b. Kurang kompeten.
e 3 5 e 2
¢. Sesuai. c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudura tentang kmudah
prosedur pelayanan di unit ini. | 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
a Tak mudah P dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
b. Kurang mudah keramahan,
c. Mudah : a. Tidak sopan dan ramah. I
d. Sanpat mudah b. Kurang sopan dan ramah. 2
3. Bagaimana pendapat §audnm tentang kecepatan ¢. Sopan dan ramah. 3
wakiu dalam memberikan pelayanan, | d. Sangat sopan dan ramah. 4
a Tidak ccpat. 5
b. gurang cepal. 3 8. Bagaimana pendapal saudura (entang kualitas
c. Ceput. sarana dan prasarana.
d. Sanpal ecpat. . a. Buruk. ;
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran b. Cukup. 3
Biaya'tarif dalam pelayanan. | ¢. Baik. p
a Sangat mahal. d. Sangat buik.
b. Cukup mahal. i 9. Bagaimana pendapat saudara lentang
¢, Murah. 3 penanganan pengadian pengguna layanan. |
d. Gratis, a, Tidak ada, 5
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian b. Ada tetapi tidak berfungsi. 3
produk pelayanan artara yung tercantum dulam ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. \ d. Dikelola dengan baik.
a. Tidak sesuai. 2
b. Kurang sesuai. 3
¢, Sesuai, 4
d. Sangat scsuai.

14
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2. Hasil Pengolahan Data

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDENDAN DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN  Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat Penanggulangan Bencana
* Pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah

ALAMAT : Jalan Jenderal Sudirman No. 165 Brebes
: Telp/Fax (0283) 672872 - (0283) 671203

Nomor Urut Nilai Per Unsur Pelayanan
Responden | u1 u2 u3 u4 us u6 | U7 [us | ug
001 4 4 4 4 3 3 3 3 3
002 3 3 3 4 3 3 3 3 3
003 3 3 3 4 3 3 3 3 3
20 3 3 3 4 3 | 3 [ 3] 3] 3
005 3 3 3 4 3 3 3 3 4
006 3 3 3 4 4 4 4 4 3
007 4 4 4 4 3 3 3 3 4
008 3 3 3 4 4 3 3 3 3
009 4 4 4 4 3 3 3 3 3
010 4 4 4 4 4 4 2 3 3
011 4 4 4 2 3 3 3 2 3
012 4 4 4 4 3 3 3 3 3
013 4 4 4 4 3 3 3 3 3
014 3 3 3 4 3 3 3 3 2
015 4 4 4 4 4 4 4 4 4
016 3 3 3 4 3 3 3 3 3
017 3 3 3 4 3 3 3 3 3
018 4 3 4 4 3 4 4 4 4
019 4 3 4 4 3 4 4 4 4
020 3 3 3 4 4 4 4 4 4
021 4 4 4 4 4 3 4 4 4
022 4 3 4 4 4 4 4 4 4
023 4 4 4 4 4 3 3 3 3
024 3 3 3 4 4 3 3 3 3
025 3 3 3 4 4 3 3 3 3
026 4 4 4 4 4 4 4 3 4
027 4 4 4 4 4 4 4 3 4
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Nilal Per Unsur Pelayanan

U9

ug

U7

U6

U5

U4

U3

U2

U1

Nomor Urut

Responden

028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039

040

041

042

043

045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056

057
058
059

060
061
062
063
064
065
066
067
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NRR tertimbang per| 0,38 0,37 0,37 0,44 0,38 037 | 036 | 036 | 0,38
unsur= NRR Per
Unsur X 0.11 %)

h(M Unit Pelayanan = 85,11 *¥)

Keterangan

Uls.dU9 = Unsur Pelayanan

NRR = Nilai rata-rata

IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
*) = Jumlah NRR IKM tertimbang
s | = [KM unit pelayanan X 25

1R
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
Badan Penanggulangan Bencana Daerah
KABUPATEN BREBES TAHUN 2024

NILAI IKM

Nama Pelayanan : Layanan Administrasi
dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana

85,11

RESPONDEN

JUMLAH ¢ | 100 Orang

JENIS KELAMIN ¢ | Laki-Laki = 51 Orang
Perempuan = 49 Orang

PENDIDIKAN H SD = 0 Orang
SMP = 0 Orang
SMA = 58 Orang
D3 = 00rang
S1 =42 Orang
S2 =0 Orang
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3.  Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM semester 2 (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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4. laporan Hasll Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Semester 1 Periode Tahun 2024

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
- KABUPATEN BREBES
SEMESTER 1 TAHUN 2024

22
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu
asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif
selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012

tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan publik
untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen tersebut
adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang

diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara
pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan
tersebut, maka Badan Penangulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes perlu
menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan
yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses
layanan publik dapat dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas
pelayanan publik.
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BAB II
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Badan Penang gulangan Bencana Daerah
Kabupaten Brebes periode Semester 1 Tahun 2024 menunjukkan angka yang sangat beragam

pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2024 Semester 1

No. Unsur Pelayanan IKM Muwd Lavanan Erediat

Kategori
1 Persyaratan 34 340 B
2. Prosedur 3,4 340 B
3. Waktu Pelayanan 3,38 338 B
4. Biaya / Tarif 4 400 A
5. Produk Layanan 3,40 340 B
6. Kompetensi Pelaksana 3,34 334 B
7. Perilaku Pelaksana 3,28 328 B
8. Sarana dan Prasarana 3,29 329 B
9. Penanganan Pengaduan 3,45 345 B

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun
sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk
memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik,
maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai
terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di

bawah ini :

24



Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Semester 11 Tahun 2024

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
Program/ Penanggung

No Prioritas Unsur Jawab
Kegiatan ™wi|Tw2 | TW3 | TW4

1 | Perilaku Memberikan
pengarahan dan
bimbingan terkait
(Attitude (Sikap),
Ability (Kemampuan),
Attention (Perhatian), | Vv
Appearance
(Penampilan),
Accountability
(Tanggung Jawab),
Action (Tindakan).

2 Sarana Peningkatan Kualitas v v v v
Prasarana Sarana dan Prasarana

3 Kompetensi Melaksanakan
Pelaksana Pengembangan
Kompetensi SDM




T4

dul] aAnp=dsng MaIn/padyXtZ
SNDO8POMEMPEAIXEININACBAUIAT
/P/3|4/wods|goo3 aAlip//isdy

uejequeH/ueduejue]

uejel18ay 1seuawnyoqg

2y Hepns mye|uad it
‘ueduiquiq
uep ueyeseduad ueyliaquaw
uep el1aury 1senjeal
e)Sues wejep |eusajul jedey
(wnjag/yepns)
(uexueqelig nnluepiepunig
uoyolAl) Infuet yepuly 1sdiysag | yej2L 11y yeyedy anfue )epull eueduady ON

:INyIaq 1e8eqas ye|epe ueyeuesye|ip ye21 SueA i1sejuawa|dwi exew ‘unsnsip ye(a1 SueA nfue| yepuil euedual ueyiesepiag

LNINVY1MVANIL YNVYION3Y ISVSITVY3Y

i1 avd

FZOT unyn] [] 42J52M2S IDYDIDASDPY UDSORday 19A4MS UDIodD |




[&4

i1sesjuegio
niens jedeJs neje wnwn
uenwapad ueyese33uajaAuaw
jynjun e|ne eueiesead
uep eueuses seyjeny ueyex3uluad

yepns

eueieseld eueles
selijeny ueiej3uiuad




JUll SAUP=dSNiMIIN/Z94NTHE
deDYADYb8EIZIXCINOGATITT
/P/313/wod 38003 aALp//:sd1y

Was isusyadwoy

L yun yepns ueSueqwaduad
: uexeues)e|an
‘saqga.ig uajednqge)
agdg |p ueueAejad euesyejad
1suajuadwoy uex3ueqwaduaw

jyniun exSues wejep

WOS SYLISYAYH

BRI O NIN I NYHILY] I S Was selisedey ueleysuiuad

=

ueleigay ueyeuesyeRA

FZOT URYD] ] A2]59UIDS DY DADASD)\ UDSDAAZY 19041S UDA0dD]




Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Semester 11 Tahun 2024

BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat ditarik

beberapa kesimpulan yaitu:

1. Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes telah menindaklanjuti rencana
tindak lanjut sebanyak 100%.

2. Nilai SKM Semester 1 Tahun 2024 adalah 85,09 kategori “Baik” dengan jumlah responden
100 orang, sedangkan nilai SKM Semester 2 Tahun 2024 adalah 85,11 kategori “Baik” dengan
jumlah responden 100. Dengan demikian nilai SKM Semester 2 Tahun 2024 mengalami
peningkatan dari Semester 1 Tahun 2024, dan dapat dikatakan pelayanan Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes semakin baik.

3. Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes akan terus berkembang,
berinovasi dan mengevaluasi diri agar ke depan dapat jauh lebih baik lagi dalam melayani

masyarakat serta bergera k lebih cepat melalui langkah-langkah strategis dan terarah.

Brebes, November 2024

Kepala Pelaksana
Badan Penanggulangan Bencana Daerah

_Kabupaten Brebes
ST
/o :%
.l.'\' o )
L 2\

AN

NIP. 19641123 199503 1 001
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAI
KABUPATEN BREBES

a2,

Tanggal Survei:  /l/ olt .-)o-l}/

D 08.00 -13.00*
Jam Survei :

E] 13.00 - 17.00*

Jenis Kelamin : [AL [P
Pendidikan ~ : D SD
Pekerjaan

D SMP D SMA [E Si
: PNS DTNI DPOLRI DSWASTA Dwmusmm

D LAINNYA......ccooconne.(Sebutka)

I. PROFIL

Usia ]5 tahun

Dsz |:| s3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 © Kompeten. 3
(@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
(@ Sangat cepat. 4 ©Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 @Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(€ Sesuai. 3
4

d. Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) =
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES
[Lh88.00 13,000
Tanggal Survei : 8 - /o "7'}/ Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : D{ DP Usia :..ﬂfnmun
Pendidikan  : [ ]SD D SMP D SMA {34 D s2 D $3
Pekerjaan : DﬁNs D TNI D POLRI D SWASTA DW]RAUSAHA
D LAINNYA......ccooveenns (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam
1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. )
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
/ Sesuai. 3 /Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
/Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 ” Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
/ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
/ Gratis. 4 /Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
[%55.00-13.001

Tanggal Survei:  § g(; 4+ e Jam Survei ;
[ ] 13.00-17.00°

L. PROFIL
Jenis Kelamin : [_—_I L QP Usia ¢X tahun
pendidikan  : DSD |:| SMP D SMA Ersi D s2 D $3
Pekerjaan : Eyﬁs DTN[ Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA
D LAINNYA......ccooervr.r.. (sebuthan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- pt
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 (@ Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 £7Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@7 Gratis. 4 (©Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
€ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

e e

Tanggal Survei : /é % / ‘9}/

[ 68.00-13.00¢

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei ;

v o

Jenis Kelamin :
Pendidikan
Pekerjaan

L. PROFIL

:DSD DSMP I]/SMA Dsy
:DPNS DTNI Dpouu

D LAINNYA.......coconmerns (sebutkan)

Usia :..‘.?}tahun

Dsz D S3

MASTA DWIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
© Sesuai.
d. Sangat sesuai.

PY)

[ =N U I NG ey

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
@ Mudah
d. Sangat mudah

a2 N —

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
&/ Kompeten.
d. Sangat kompeten.

PY)

W —

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

©) Cepat.
d. Sangat cepat.

NoURL UL I S

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.

b, Kurang sopan dan ramah.
Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

=W N -

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah,

@Gralis.

SO P N -

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.

@ Baik.
d. Sangat baik.

S R

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.
Sangat sesuai.

W BN e

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
(& Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

R P R




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei: | 0— "I(I/

[ %0800 -13.00¢

[ ] 13.00-17.000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : [:l L IE{
Pendidikan

Pekerjaan

: DSD DSMP m/{MA D51
: DPNS DTNI DPOLR[ E[SWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA......ccooconvern. (Sebutkan)

1. PROFIL

Dsz D $3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
(©) Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P.

T

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
€/Mudah
d. Sangat mudah

J BN —

B W N -

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
€) Cepat.
d. Sangat cepat.

o R S

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
c. Murah.
/ Gratis.

W N -

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai
Sangat sesuai

B S R

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
(© Kompeten.
d. Sangat kompeten.

P*)

) N =

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
€ Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

W N

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
@ Baik.
d. Sangat baik.

S I

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.
@} Dikelola dengan baik.

G DN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : % O’kfﬁ'O [9‘“—

B’os.oo -13.00*
[ ] 13.00- 17000

Jam Survei :

Jenis Kelamin = [FL [P

I. PROFIL

SS tahun

Usia .27

pendidikan DSD DSMP |:U(§\1A DSI Dsz D S3

Pekerjaan : [fPNs [ TNI  []POLRI [[]SWASTA [CWIRAUSAHA

I:I LAINNYA....ccoouewervern. (sebtithan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) =
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan, )
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. i
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 5
¢) Sesuai. 3 ¢.,Kompeten. 5
d. Sangat sesuai. 4 / Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
dMudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. )
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
&/Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
_Xepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
4)Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 (c? Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
4

. Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei; T Okf“"‘*" -

08.00 -13.00*
Jam Survei

[ ] 13.00- 17.00°

Jenis Kelamin : ﬁ Dp

Pendidikan  : DSD D SMP D SMA Bé
s B»{S DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA.........ccoooon.. (sebutkan)

Pekerjaan

L. PROFIL

Usia :fi?ftahun

[:]sz D $3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 € Kompeten. 3
@? Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
g Sangat mudah 4  Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 (2 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Q Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

e et v

Tanggal Survei: |() /’
0!

E(os.oo -13.00¢

[ ] 13.00- 17,000

Jam Survei

Jenis Kelamin : B/If [:]P

I. PROFIL

pendidikan  : []SD  []SMP E/éMA []s [ []s
Pekerjaan : [eNs [J™ [ poLRr [Ers(v;\sm [C]WIRAUSAHA

D LAINNYA...ccvinnirnn

(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) e
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan )
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 (© Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
€ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 &Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
ratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
4

@ Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : |§ 0 \.(b

[708.00-13.00¢

[ ] 13.00-17.000

Jam Survei :

O B

Jenis Kelamin :

Pendidikan  : DSD D SMP E{/ﬁMA D |
S D TNI D POLRI D SWASTA DWIRAUSAHA
[:I LAINNYA....ccccoonnnein (sebutkan)

Pekerjaan

L. PROFIL

Dsz D 3

Jenis Layanan yang diterina : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢Kompeten. 3
@Sanga{ sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 5 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b.Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai, 3
d Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

/]
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES
gos.oo «13.00*
Tanggal Survei : D / 1o Jam Survei :
I:l 13.00 - 17.00*
L. PROFIL
Jenis Kelamin : [:I L lEf Usia 3% tahun
Pendidikan : [T]sD  []SMP [T]SMA [T]sI []s2 []s
Pekerjaan : [4PNs [] ™1 [T]POLRI [T]SWASTA [ |WIRAUSAHA
D LAINNYA........o.c...... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. ]
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 5
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
() Sangat sesuai. 4 @angat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
cl) Sangat cepat. 4 (c/Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 €)Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1 l/
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
() Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

4

[ Y6800 -13.00¢

[ ] 13.00-17.00°

Tanggal Survei: ) gL //0‘ J 095[ Jam Survei :

1. PROFIL
Jenis Kelamin : [Eff DP Usia 48 tahun
Pendidikan : []SD [ sMP [] sMA B/m s [
Pekejaan B?Ns []™ [JPOLRI []SWASTA [ JWIRAUSAHA
D LAINNYA......ccoouvnveres (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ,Kompeten. 3
@) Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten, 3
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah 4 (€/Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
@Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
i) Gratis. 4 ¢)Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
[ d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

N

[ ] 08.00-13.000

Tanggal Survei : / Jam Survei :
9‘9 /O [&13.00- 17.00°

I. PROFIL

Jenis Kelamin : [___I L B‘( Usia 075 tahun

Pendidikan : []SD  [] SMP EﬁMA []s []s2 []s

Pekerjaan . [C]pNs [[]™1 [[]POLRI [T]SWASTA [[JWIRAUSAHA
LAINNYA....coeuimnvenn, (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a_ Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. i
b. Kurang sesuai. 2 }Jd((urang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 /Kompeten. 3
@l Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. a
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. )
@/ Sangat mudah 4 aSopan dan ramah, 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 aik. 3
d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

/7

Tanggal Survei ; l(, Ok.J(,Ob-P_l' a'lOJ‘Y

[ %08.00.-13.00°

[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : [9/1, DP

L. PROFIL

Usia 48 tahun

Pendidikan : []SD  []sMP [T]SMA B/Sl [Es" s
Pekerjaan : Bst D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA......cooovvinens

(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagair_nana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai 3 (©Kompeten. 3
(d)Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat s;:\udara penlaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1

c. Cepat. 3 b. Cukup. 2

@ Sangat cepat. 4 (@ Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

(@) Gratis. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3

d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

s

Tanggal Survei: | () peaber 20

[ 08.00 -13.00¢

[ ] 13.00-17.000

Jam Survei :

Jenis Kelamin B’L DP

Pendidikan
Pekerjaan

: []sp []sMP ] sMA D{l
: @r&s DTN[ Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

(sebutkan)

1. PROFIL

Usia ,f-} tahun

[:|sz D S3

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan. [~
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(@ Sesuai. 3 QKompeten_ 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah, 2
. Sangat mudah 4 @ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 3
~ Sangat cepat. 4 g/Baik. 3
. d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
blg"”’h 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
- Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
i ! Dikelola dengan baik.
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ¢ b LJ

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.

¢/ Sesuai.
d. Sangat sesuai.

N -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

B/oa‘oo -13.00*
[ ]13.00-17.00°

Tanggal Survei: %, ¢} uv{ Jam Survei :

. PROFIL
Jenis Kelamin : D L @P/ Usia :..g.tuhun

Pendidikan SD DSMP |jsMA Ds: Dsz D S3
Pekerjaan : B(Ns D TNI Dpouu DSWASTA DW!RAUSAHA

D LAINNYA i (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 ¢, Baik. 3
@ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
ﬂ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
A. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

/4

Tanggal Survei : |0 /0

[ ] o8.00-13.000

[Y13.00- 17.000

Jam Survei ;

Jenis Kelamin : D L B‘i’

1. PROFIL

Usia ‘7 tahun

Pendidikan :Dsn Dsw E,/SMA Dm Dsz D S3

pkeuan = []eNs )™V []POLRI E/

D LAINNYA.....coonnn. (sebutkan)

SWASTA DWIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p* - PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
aTidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai. 3 & Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas

prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
6 Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah, 2
d. Sangat mudah 4 % Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 oBaik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d/Gratis. 4 &/ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
& Sesuai 3
d Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[S58.00.-13.000

13.00 - 17.00*

Tanggal Survei : ;9 mr 20 .)}/‘ Jam Survei :

L. PROFIL

Jenis Kelamin : D L B/ Usia 40 tahun
Pendidikan  : D SD D SMP D SMA B/sn D s2 |'_'] 3
Pekerjaan : D{NS D TNI D POLRI Dsmsm Dwmvsmm

D LAINNYA........cooeeeer (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p+
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi‘/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
& Sesuai. 3 €/Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 & Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
€ )Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@. Gratis. 4 & Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai, 2
& Sesuai, 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

/¢

Tanggal Survei : @ / | 0(07 09}/

B/ns.oo +13.00¢

[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : [9/1. DP

L. PROFIL

Usia ‘-;f tahun

Pendidikn : []sD  []sMp [ swA B'ﬁ Os [
Pekerjaan : DPNS DTNI Dpouu B”smsm [[JWIRAUSAHA

D LAINNYA......c.o.oeono.. (sebtutham)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps ) : PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
(@ Sangat sesuai. 4 €/Sangat kompeten. 3
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah. 1
(& Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah )
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Cepat. 3 b. Cukup. 2
) Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
@ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@. Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
&/ Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢ Besuai. 3
4

d. Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[ 08.00-13.000

[] 13.00- 17000

Tanggal Survei : '7°“"“‘“’ o2y Jam Survei :

I. PROFIL

Jenis Kelamin : @ DP Usia :.. 50, tabun

Pendidikan  : l‘_‘]so DSMP E{sw\ DSI D s2 [:] 3
Pekerjaan ] B{Ns ['_‘] NI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA......ccoouvrrn. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
)Sangat sesuai. 4 @) Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
Q Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
@/Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
| Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
& Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

0

[ 08.00.13.00°

Tanggal Survei : ob / Jam Survei .
(0 [ ] 13.00- 17000

I. PROFIL

Jenis Kelamin : D L [3"/ Usia "’8 tahun
Pendidikan D SD D SMP [erm D S D s2 D $3
Pekerjaan g DPNS D TNI D POLRI IB/SWASTA DWIRAUSAHA

[] LAINNYA...oocc. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. |
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(@ Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 4/ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
@/'Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
© Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
# Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
& Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢, Sesuai. 3
ﬁ Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

oy

[Hos.oo-n.oo*

Tanggal Survei : 30 OVhb{r 604}’ Jam Survei :
D 13.00- 17.00*
L. PROFIL
Jenis Kelamin : B/L (e Usia ;5 Z. tahun
Pendidkan : []s0 [Jswe [Isva M [ [
Pekerjaan : DPNS D TNI E] POLRI BSWASTA DWIRAUSM{A
D LAINNYA.....co.ccoonenn(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesnai 3 /Kompeten. 3
d, Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
(. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@/ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
d Sangat sesuai. 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[ 4 08.00-13.000
Jam Survei :

Tanggal Survei: \§
/ loqf [ ] 13.00- 17.00°

L. PROFIL
Jenis Kelamin : D L D}’ Usia:.gz. tahun
Pendidiken : []SD []SMP []sMa Dzs‘l s O
Pekerjaan : DPNS DTNl Dpouu BSWASTA Dwmusmm

D LAINNYA....ccooieannane, (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
) Sangat sesuai. 4 @/ Sangat kompeten, 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan. '
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
O Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
] Sangat cepat. 4 ¢, Baik. 3
ﬁ Sangat baik, 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biayatarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. \ penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢- Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : 33 0 \chlaer

[Z] 08.00 -13.00*
Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*

Jenis Kelamin : D L @

L. PROFIL

Usia:......... tahun

Pendidikan : []SD. []SMP []sMA B/m s [

Pekerjaan : NS DTNI DPOLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

D BN 1) 1) 7, W— (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai. 3 & Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d Sangat mudah 4 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
d Sangat cepat. 4 €/Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
6’. Gratis. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
¢) Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

%

Tanggal Sum‘i:'L,Z D\" rLQ'Lk(

[ Y08.00.1300¢

[ ] 13.00- 17000

Jam Survei

Jenis Kelamin : B’( DP

Pendidikan : []SD  []sMp [] sMA m’m
i @Ns DTNI DPOLRI DSWASTA Dwmvsmm

[:] Y1101 7, N— (sebutkan)

Pekerjaan

I. PROFIL

Usia gg tahun

Dsz D $3

Jenis Layanan yang ditenima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(@ Sesuai. 3 £/Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 0 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
£) Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ik, 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@. Gratis. 4 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
$. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
@) Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

20

Tanggal Survei : o Ol{atbh,u' 96“1

[E/oa.oo -13.00*

[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : Eﬂ DP
Pendidikan DSD
Pekerjaan

D SMP D SMA
: [jv{s []m  []eouk [[]SWASTA [ ]WIRAUSAHA

D LAINNYA...coonnnearinnnns (sebutkan)

B/Sl D s2

L. PROFIL

Usia :.ﬁ%ahun

Dss

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. ]
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€ Sesuai. 3 ompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
g Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 &7 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢, Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 OBaik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
0. Gratis. 4 €/Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

26

Tanggal Survei : |7 l 16 / 2‘{

(U] 08.00.-13.00¢

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

l
DSMP

Jenis Kelamin : D L
Pendidikan DSD

Pekerjaan

I. PROFIL

Dévm D S

; Ms DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA...cccccnnciiians (sebutkan)

Dsz D 83

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pe P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a. Tidak sesuai. ] 4. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
C. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
@) Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
¢ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 £ Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
g Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
&/Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢, Sesuai. 3
y Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

4

] 08.00-13.00°

Tanggal Survei : \%} 0 k«% Jam Survei :

[] 13.00-17.00°

L. PROFIL

Jenis Kelamin : E/{ Dl’ Usia 2‘ tahun
Pendidikan  : D SD D SMP D SMA B/Sl D S2 D $3
Pekerjaan : DPNS D NI |:] POLRI Q{WASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA......ooooc......(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pv) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 ¢. Kompeten, 3
¢ Sangat sesuai. 4 / Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d_ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. l sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
{0 Sangat cepat. 4 &/Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
/ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3 U
g. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
Ig/os‘oo .13.00*

Tanggal Survei ; l(o -lo - 19 3—\[ Jam Survei : D
13.00 - 17.00*

I. PROFIL

Jenis Kelamin : D L BP/ Usia gb tahun
Pendidikan  : D D SMP D/SMA Dsn D s2 D 83
: P D

Pekerjaan TNI Dpouu DSWASTA DW]RAUSAHA
D LAINNYA.......oouune. (sebutkan)

D
NS
Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penanggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
(9 Sangat sesuai. 4 9 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 ¢/ Sopan dan ramah. 3
" Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a, Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
& Sangat cepat. 4 € Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
Ml.ll'?h. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
/ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢, Sesuai, 3
d Sangat sesuai. 4 \




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

»

<9

KABUPATEN BREBES
T 08.00-13.00°

Tunggal Survei . 9l plctober 20 2Y Jam Sutvei D
13.00 - 17.00*

I. PROFIL
Jenis Kelamin ; D L [3{’ Usia:..f{.'; tahun
Pendidikan D SO []smp [[] smA [ZTSI D s2 D $3
Pekerjaan : PNS D TNI D POLRI I:ISWASTA DWIRAUSAHA
D LAINNYA......co.......(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
©. Sesuai. 3 &/Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tk mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
6. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
€ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢/Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mabhal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
g./ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@. Sangat sesuai. 4 \




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

20

# 4

Tanggal Survei: M / 10

[ ] 08.00.13.00°

[J 13.00- 17,000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : a L E]P

I. PROFIL

Usia 55 tahun

Pendidikan  : [T]sD  [] smP l'_V]SMA s Os [
Pekerjaan : m/{NS DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA.eirinone (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps ) I p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
 Sangat sesuai. 4 d/Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
¢/Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
/ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 €/Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢ Sesuai. 3
0 Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

X1

U—G&/OO -13.00°

Tanggal Survei . Olevber Lo Ay Jam Survei :
[ ] 13.00- 17.000

L. PROFIL
Jenis Kelamin : D L B}’/ Usia ;. 27, tahun
Pendidikan  : Dso E]SMP DSMA D,m Dsz D $3
Pekerjaan ; B/PNS DTNI DPOLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA.......coouvmmenns (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p+ 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 &7Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara penilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah | keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
udah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
5) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
/) Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
@ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
9 Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c, Sesuai. 3
/¢ Sangat sesuai. 4




$2

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei: 9 ) (o 4uher Jol}/

[s.00-13.00°
[ ] 1300- 17,000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : @{ DP

Pendidikan Dsn DSMP D SMA

I. PROFIL

E{& Dsz [___l 83

Pekerjaan : EﬁNs DTNI Dpouu DSWASTA DW]RAUSAHA

D LAINNYA.....nneenr.(sebuthan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢, Kompeten. 3
8! Sangat sesuai. 4 angat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(9. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
angat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
¢ Sangat cepat. 4 ¢. Baik, 3
d?.) Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
47 Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
& Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3 \
y Sangat sesuai. 4 ‘




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

El/os.oo -13.00*
[] 13.00- 17,000

Tanggal Survei : }l/lar u( Jam Survei :

L. PROFIL
Jenis Kelamin : [ ] L [9\3 Usia 35 tahun
Pendidikan  : []SD  [T] smp [] smA Dgf []s []s
Pekerjaan ; PNS E] TNI D POLRI D SWASTA DWIRAUSAHA
[] LAINNYA.coo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- ps
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. )
a Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
& Sesuai. 3 (&/Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. p
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
£/ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. )
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
, d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Bunuk. 1
/Cepat. 3 b. Cukup. 2
" Sangat cepat. 4 @Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@/ Gratis, 4 /Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Besuai. 3 ¥
4

d Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

- KABUPATEN BREBES
L | [:%s.oo-n_oo-
™ 1 e [] 1300- 17.000
. PROFIL

Jenis Kelamin : '9/1. [:]P Usia ﬂ tahun
Pendidikan  : %}D D SMP B/ SMA E] S D s2 D S3
P

NS DTNI Dpouu DSWASTA DW]RAUSAHA
D LAINNYA.....coovcvverer(sebuttham)

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima . Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. i
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
4§ Sesuai. 3 (@ Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
& Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 & Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
&/Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 gBaik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@/ Gratis. 4 ¢ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
# Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4
\/




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

ir

Tanggal Survei : \j‘/ "-77/
o

[F68.00.13.00¢

[ ] 13.00-17.00°

Jam Sutvei :

[

Jenis Kelamin [:I L
: DSD

Pendidikan

Pekerjaan

L__] SMP D,SMA Dsn
: DPNS DTNl Dpouu []rSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA.....ccooooeeennns(sebutkan)

1. PROFIL

Usia \?’ tahun

Dsz D S3

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | puy 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
/ Sesuai. 3 &/Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 bﬁ}(urang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 / Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢)Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 A Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 " Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a, Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4 ‘
“/




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

t{

Tanggal Survei:  /§ 0,&7’ 2 Ozy

[ﬁ/os.oo «13.000

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D/ DP

Pendidikan
Pekerjaan

1. PROFIL

Dso D SMP D SMA
: Wé DTNI Dpouu E]SWASTA [[JWIRAUSAHA

D LAINNYA...ccoocuncvnnire. (Sebuthan)

Usia ,Yll tahun

DSJ

o g

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c/Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
‘Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 €Bopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
epat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 (<Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
atis. 4 Qlerfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
esuai, 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

1/

Tanggal Survei : ' [ 6l sarq

E]/os.oo -13.00*

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei |

ac

: DSD DSMP

Jenis Kelamin :
Pendidikan
Pekerjaan

L. PROFIL

MA Dsn
2 [:IPNS DTNI DPOLRI E],SWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA.....cooenen. (sebutkan)

Usia ﬁ tahun

Dsz D $3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P¥) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai. 1 a Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢/Sesuai. 3 &7Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
EMudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
&/Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 (EBaik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@ Gratis. 4 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
Tllag.aimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai. 1
b Kurang sesuai 2 \
Sesuai 3 \
Sangat sesuai 4




{4
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

D 08.00-13.00*

Tanggal Survei : J—Y / [0 / wh ( Jam Survei ! IZ/
13.00 - 17.00*
1. PROFIL
Jenis Kelamin : D L m/l’ Usia:g . tahun
Pendidikan  : D SD D SMP B/SMA D s D 2 D S3
Pekerjaan i DPNS DTN[ Dpouu |3§WASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA....cooconnrv, (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. |
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 ” Kompeten. 3
ﬂ Sangat sesuai. 4 d Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢/ Sangat mudah 4 €/Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢, Cepat. 3 b, Cukup. 2
49 Sangat cepat. 4 aik, 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Cmms. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
. d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. \
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai, 3
y Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

[N

KABUPATEN BREBES
[l 08.00-13.00°
Tanggal Survei : \7 /m Jam Survei :
[ ] 13.00- 17,000
1. PROFIL
Jenis Kelamin : D L P Usia :. 23 tahun

Pendidikan  : []sD [T sMP []sMA Bﬁ O [®
S DTN[ Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

Pekerjaan : DP
LAINNYA........(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
@/ Sangat sesuai. 4 /Sangat kompeten. P
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@/ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
_ Cepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 €/Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(€ Gratis. 4 (&/Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
© Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




vo
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : \7 olbfoar

B/OS.OO -13.00*

[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei

Jenis Kelamin : Dl, I]/

Pendidikan D SD D SMP
Pekerjaan

1. PROFIL

E{ SMA D S
: DPNS Dm [‘_‘]pouu DSWASTA L__IWIRAUSAHA

LAINNYA.......coovvee (sebutkan)

Dsz D S3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢ Sesuai. 3 /Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢/Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢Cepat. 3 b, Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 (8 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
atis. 4 ¢/ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a, Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

(L 08.00-13.000

[ ] 13.00-17.00¢

Tanggal Survei : \7 pkber 5¢ 7»Y Jam Survei :

1. PROFIL

Jenis Kelamin : D L B{ Usia - 7] . tahun

Padidhan : [J0 [Jo [fsma [Jst [ [J®
Pekerjaan : DPNS DTNI DPOLRI DSWASTA Dwmusmm
B/LAINNYA..................(sebu!km:)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
@i/ sangat sesuai 4 (/Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 ¢, Sopan dan ramah. 3
Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢ Cepat. 3 b. Cukup 2
d. Sangat cepat. 4 ({/Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
y Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
| Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

2

Tanggal Survei |7 Olbvher 202y

EI 08.00 -13,00%

[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei ;

Jenis Kelamin : |j/L [
Pendidikan  : DSD D SMP
Pekerjaan

I. PROFIL

B{MA D St

: DPN DTNI DPOLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

LAINNYA......ccconssuunns (sebutkan)

Usia OQJ tahun

Dsz D S3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai, 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b, Kurang kompeten. 2
¢/Sesuai. 3 ompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
udah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 5’/5(opan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Lepat. 3 b. Cukup. 2
d.” Sangat cepat. 4 &'jalk 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Bi;ya/ tazifde;llalm pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. dangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada.p : penes : 1
¢,Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
éGrans. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
, d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
esual, 3
d. Sangat sesuai. 4




s
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
[g/os.oo -13.00¢

Tanggal Survei : Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*

1. PROFIL

Jenis Kelamin : D L B—l/ Usia :~2/... tahun

Pendidikan  : D SD D SMP B/SMA D S1 D S2 D $3

Pekerjaan : E]?s D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
LAINNYA....ccnvmveene. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagairlnana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
/ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
ﬂ Sangat mudah 4 ¢, Sopan dan ramah. 3
7Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
/ Sangat cepat. 4 EBaik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Grats. 4 & Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢, Sesuai. 3
ﬂ Sangat sesuai. 4




74
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei: ]~ 10 ~ 20Q 1\{

[B/oa.oo -13.00¢

[ ] 13.00- 17,000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : m L DP

1. PROFIL

Usia :.f’?.:?.'tahun

Pendidikan : []sD  [[] SMP D/SMA []s Os [

Pekerjaan : DPNS D TNI DPOLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

B/LAINNYA. ................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p+ 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
&’ Sangat mudah 4 opan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
(@ Sangat cepat. 4 (. Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
- @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4




Yr
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
I:'m.oo -13.00°

Tanggal Survei ; ‘7 ~o- z\[ Jam Survei :
[ ] 13.00- 17.000

1. PROFIL

Jenis Kelamin : [:ﬁ DP Usia ;..ZS:.hun

Pendidikan  : Dsn D SMP B/SMA D Sl D s2 [:| S3

Pekerjaan 3 Dms DTN[ Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA
B/LAINNYA..................(sebu!km:)

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
/Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(. Sangat mudah 4 é%opan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Cepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 aik. 3
d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada, 1
ZMumh 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 (©Berfungsi kurang maksimal. 3
: d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢, Sesuai, 3 Vv
Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

4

KABUPATEN BREBES
1] 08.00-13.00°
Tanggal Survei : ]7 A Jam Survei :
? 0
13.00 - 17.00*
1. PROFIL
Jenis Kelamin : D L BP/ Usia %2/ tahun

Pendidikan  : Dsn D SMP B/SMA D Sl
: DPNS D TNI [:]POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
BﬁTNNYA. ................. (sebutkan)

Pekerjaan

|:|s2 D s3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a_ Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 5
c. Sesuai. 3 ompeten. 3
¢/Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 12_7}(urang sopan dan ramah. 2
l; Sangat mudah 4 7Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
@ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 & Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
/ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
(Y Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai, 3 7
i’) Sangat sesuai. 4 M




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

yd

KABUPATEN BREBES

[:‘]/os.oo-n.oo'
Tanggal Survei : | 7 llo /}L/ Jam Survei :

D 13.00 - 17.00*

1. PROFIL
Jenis Kelamin : I]/L DP Usia ;.%d.. tahun
Pendidikan DSD DSMP DwMA Dm D s2 D 3
Pekerjaan : DPNS D TNI E] POLRI DSWASTA DW]RAUSAHA
|]/LAINNYA ................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
Qfs:mgat sesuai. 4 dSangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas ]
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
(. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢. Cepat. 3 b, Cukup. 2
Sangat cepat. 4 aik. 3
d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
& Gratis. 4 (& Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a, Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.

c. Sesuai.

(d, Sangat sesuai.

BN -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

Y9

KABUPATEN BREBES

@/os.oo-n.oo'
Tanggal Survei : | 7/, 0 /lt( Jam Survei :

|:| 13.00 - 17.00*

L. PROFIL

Jenis Kelamin : D L BP Usia =% tahun
Pendidikan  : Dsn D SMP B/SMA DS] Dsz D 3
Pekerjaan - DPNS D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

@ﬁmmm ................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P¥)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. [~
a. Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. )
c. Sesuai. 3 €/Kompeten. 3
(3¢ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Qfgangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 CBaik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
4. Gratis. 4 &/Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3 )
(. Sangat sesuai. 4 Va




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : \7 - ol - Ul

(Y 08.00-13.00¢
[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei

Jenis Kelamin : D L D/P

L. PROFIL

Usia ‘37 tahun

Pendidikan Dsn D SMP é SMA Dm D s2 D $3

Pekerjaan 3 DPNS D TNI [:]pouu DSWASTA DWIRAUSAHA

Ej LAINNYA ..o (sebittham)

Jenis Layanan yang diteima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 &Kompeten. 3
&/ Sangat sesuai. 4 / Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
©Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
(8 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8, Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
€/Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 EPBaik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
& Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a, Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
[) Sangat sesuai. 4




1/

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAI
KABUPATEN BREBES

(Y] 08.00.13.00°
[] 13.00- 17000

Tangaal Survei - |(, gluk Jam Survei :

1. PROFIL
Jenis Kelamin : B/L DP Usia :.é“.tahun
Pendidikan  : [:] SD |'_"| SMP B/ SMA D 81 D 82 D $3
Pekerjaan ' DPNS D TNI D POLRI WASTA I:IW[RAUSAHA

D 111 7, WA— (sebutkan)

Jenis Layanan yang ditenma : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a_ Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai 3 ¢. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 (8/ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢/Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
d”Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 Sp]}aik, 3
7 Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
J/ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
g/ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a, Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
9 Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

J2

B/OS,OO-IJ,OO‘

Tunggal Survei : lOI 0 l ?A/ Jam Survei :
[ ] 13.00- 17.00°

1. PROFIL
Jenis Kelamin : D L Bﬁ Usia:.gg’.. tahun
Pendidikan |‘_‘_‘|sn D SMP m/sm l‘_‘, 81 D s2 D $3
Pekerjaan : DPNS [_'_'] TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
m LAINNYA....ooncoren (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢ Sesuai 3 (. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b, Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah. 1
/ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 7 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢/ Cepat. 3 b, Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 / Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
g Gratis. 4 ﬂ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
g Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




J 3

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
[Eroa.oo-n.oo'
Tanggal Survei : )_(/ Ok"& 6ber <o 3_;/ Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00°
L. PROFIL

Jenis Kelamin : E{ L DP Usia:.ﬁ& tahun
Pendidikan Dso D SMP E/SMA D S1 D S2 [:] 3

Pekerjaan : DPNS D TNI Dpouu DSWASTA DWlRAUSAHA
LAINNYA........covon.. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. |
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
/ Sesuai. 3 ¢, Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 - Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
ﬂ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 @ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 €/Baik, 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai, 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

fy

KABUPATEN BREBES
@ﬁ.oo -13.00°

Tanggal Survei : ,l 0‘0& W{ Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*

I. PROFIL

Jenis Kelamin : é/( [:IP Usia:.ﬁ.'.tahun
Pendidikan DSD DSMP MA Dm Dsz D $3

Pekerjaan : DPNS DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

@AINNYA.................(sebmkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. )
a Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. i
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

Sesuai. 3 ompeten. 3

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1

Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

d. Sangat mudah 4 @ Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
(QCepat, 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3

@/Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Iz}dratis. 4 %erfungsi kurang maksimal. 3

/Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4 /
v/




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

/

¥

v
[7] 08.00+13.00°
Tanggal Survei : $o he LO’LY Jam Survei : D
13.00 - 17.00*
I. PROFIL
Usia -3, tahun

Jenis Kelamin : B/L DP

Pendidikan :Dsn DSMP B/SMA [:]m Dsz D $3

Pekerjaan : DPN DTN] Dpouu DSWASTA Dwnmusm

LAINNYA...c.ooonivaneene (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 & Kompeten. 3
@. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Z’. Sangat mudah 4 ¢) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
9 Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
@) Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
e) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2
| Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

16

Tanggal Survei : gz)\/ I /7/({

[Zfos.oo-n.oo*
[ ] 13.00- 17.000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : m{ DP

I. PROFIL g

Pendidikan Dsn DSMP D/SMA DS' Dsz [:] S3

Pekerjaan : DPNS DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

B/LAINNYA ................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
6 Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 (@)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@} Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
/ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
) Sangat cepat. 4 Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
é]&atis. 4 ¢, Berfungsi kurang maksimal. 3
@2 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




/
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) /
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
B/os.oo 13,00*

Tanggal Survei : \o Ao - WL Jam Survei :
[ 13.00-17.000

1. PROFIL

Jenis Kelamin : B’{ DP Usia :....J. Qtahun

Pendidikan D SD [___] SMP D/éMA D Sl D s2 D $3

Pekerjaan ) DPNS DTNI DPOLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
m/tAmNYA .................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pw) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
(@) Sangat sesuai. 4 &’Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@} Sangat mudah 4 @/ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 (© Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
- Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

I8

Tanggal Survei : lO/m /Zob/

D/os.oo -13.00¢

[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei !

Jenis Kelamin : Dl, P

Pendidikan DSD DSMP DSMA |jsn
: DP S DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

LAINNYA......cco........(sebutkan)

Pekerjaan

L. PROFIL

Usia :A?ftahun

Dsz D $3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
/ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢ Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
(J) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

ry

KABUPATEN BREBES
WL{ mos.oo-n.oo'
Tanggal Survei : 3\ -\¢v " L0 Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*
1. PROFIL

Jenis Kelamin : m L DP Usia:.%. tahun

Pendidikan  : D SD D SMP |j SMA D Sl D s2 D S3
Pekerjaan : D NS D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
LAINNYA....cccccruumnns (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. |
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai. 3 ¢, Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
dMudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. )
d. Sangat mudah 4 ) Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
9, Sangat cepat. 4 ¢, Baik. 3
@ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
9 Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai, 3
Sangat sesuai. 4



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

Lo

KABUPATEN BREBES
[ 08.00-13.00¢
Tanggal Survei : \S [ Jam Survei :
“’/ W [ ] 13.00-17.00°
I. PROFIL
. 2,50
enis Kelamin : ML DP Usia :..7...". tahun

Pendidikan

DSMP
Dm

Pekerjaan

O

E(SMA D S

DPOLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
AINNYA........ccovun.. (sebuthan)

Dsz [_—_| $3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. |
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 @ Kompeten, 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten, 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢ Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b, Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 %} Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
PJ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tangga! Survei : 9 /[ 5 71((

LA 08.00-13.000
[ ] 13.00-17.00%

Jam Survei |

Jenis Kelamin : D L

[lp‘

Pendidikan I:]SD [:]SMP [QISMA |:|51
: DPNS DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

LAINNYA....cooevmians (sebutkan)

Pekerjaan

1. PROFIL

Usia 35- tahun

|:|sz D 3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a_ Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c, Kompeten. 3
@) Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
() Sangat mudsh 4 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b, Cukup. 2
| Sangat cepat. 4 € Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@. Gratis. 4 (@ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : "}5 / -l 17
10

Bﬁ.oo-n.oo'
[] 13.00- 17.00°

Jam Survei .

Jenis Kelamin : E/L/ DP

1. PROFIL

Pendidikan DSD DSMP D/SMA DSI Dsz D S3

Pekerjaan : DPNS [:]TNI DPOLRI [:ISWASTA DWIRAUSAHA

Eﬂ.AmNm ................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
. Kurang sesuai. 2 Z)Eurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
€/Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 yls(opan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
© Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 @)Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 (/Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢€)Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

B/os.oo -13.00*

Tanggal Survei : I ok }JLLI Jam Survei :
D 13.00 - 17.00°
L. PROFIL
Jenis Kelamin : D L E]P Usia 43 tahun
Pendidikan  : [:]so D SMP D SMA Ers1 D $2 D 83
Pekerjaan : PNS D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
D LAINNYA....ccoovvmviian (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pa 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
(3 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢) Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 &Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran |
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@)Gratis. 4 | Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢ Sesuai. 3
é Sangat sesual. 4 o —




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

.

KABUPATEN BREBES
D/os.oo 13.00¢

Tanggal Survei : @ I 0 f lt[ Jam Survei :
[] 13.00-17.00°

4 1. PROFIL

Jenis Kelamin : [:I L B{’ Usia 4% tahun

Pendidikan : D SD |’_‘| SMP Ef SMA D s D s2 D 83

Pekerjaan s []pws [J™ []poLra [[]swasTA [[JWIRAUSAHA
LAINNYA.......cooesvene.(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
/ Sesuai. 3 . Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢) Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 ¢) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
€)Cepat. 3 b, Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢/ Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 Q Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2 \/
) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

6r

KABUPATEN BREBES
[‘_%s.oo 12.00°

Tanggal Survei : lé okl 20 1(( Jam Survei : D
13.00 - 17.00*

1. PROFIL
Jenis Kelamin : @L DP Usia:.ﬁ..?ﬁahun
Pendidikan  : Dso D SMP D SMA D’SI D s2 [] $3
Pekerjaan : B{Ns |’_‘| TNI D POLRI DSWASTA DWLRAUSAHA

D LAINNYA..........oee.e.. (SeDuthan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€ Sesuai. 3 &Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@)Mudab 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d. Sangat mudah 4 &/Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
& Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢Baik. 3

d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
6 Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3

(@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.

Sesuai.
d. Sangat sesuai.

F- Ve S .

\/'




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

49

Tanggal Survei: )b ~ (0 -~ ZU"—*—(

[E]]oa,oo -13.00*
[] 13.00- 17000

Jam Survei :

I. PROFIL

Jenis Kelamin :

Pendidikan

O O

:Dso

Pekerjaan

D SMP ET SMA D Sl
: DPNS [’_‘]m Dpouu BSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA....ocroccronnns(sebuthan)

Usia g; tahun

E]sz D S3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 & Kompeten. 3
6/ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d/Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
o Sangat cepat. 4 (£/Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@/ Gratis. 4 ¢, Berfungsi kurang maksimal. 3
/ Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
@/oa.oo -13.00*

Tanggal Survei: || 01T Jam Survei : [:]
13.00 - 17.00*

L. PROFIL
Jeais Kelamin : [ ] L D/P Usia :. 4tabun
Pendidikan  : D SD D SMP EfSMA D | [:| s2 D S3
Pekerjaan : B{Ns |:] TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
[] LAINNYA-ccosebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pv) (6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢ Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
OMudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
€Cepat. 3 b, Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 dBaik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢) Gratis. 4 | Berfungsi kurang maksimal. 3
" Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
) Sesuai, 3
d. Sangat sesuai. 4




144

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
[ﬂ/os.oo -13.00¢

Tanggal Survei : )'l{ AD’ ?_0']_(/ Jam Survei : D
13.00 - 17.00*

1. PROFIL
Jenis Kelamin : D L Bﬁ Usia 45’ tahun
Pendidikan : [T]sD  [T]sMP []sMA EQ/SI [] s2 []s
Pekerjaan : BA’NS D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
D LAINNYA....cc.oonneenne (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(& Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
#) Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
(@7 Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 >Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
&) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal, 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
/ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

&

KABUPATEN BREBES
[G68.00-13.008

Tanggal Survei : \\/ a L‘( Jam Survei :

6 [ ] 13.00-17.00¢

L PROFIL

Jenis Kelamin : [T]L Eﬁ’ Usia L/£ tahun
Pendidikan  : Dsn DSMP IE/SMA sz Dsz D 83
Pekerjaan : DPNS DTNI DPOLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

M LAINNYA. ..o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b Kurang kompeten. 2
(& Sesuai. 3 ¢ Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 & Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
@ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murz_lh. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(9! Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
é'/ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai, 3
@ Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

70

Tanggal Survei : 6 Ow he

[Z] 08.0013.00°

[] 1300- 17000

Jam Survei

Jenis Kelamin : [Q{ DP

1. PROFIL

Usia Srﬁ tahun

Pendidikan :Dso. DSMP DSMA E/SI Dsz Dsz
Pekerjaan : NS Dm Dpouu Dsmsm DWIRAUSAHA
D I 13) ) 7 — (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. | a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
©/ Sesuai. 3 ¢, Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢, Sopan dan ramah. 3
Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
6 Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat, 4 c. Baik. 3
@ Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
ﬁ) Gratis, 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
g. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

E/os‘oo-n,oo*
Tanggal Survei: )4} -\ —Jo u Jam Survei :

D 13.00 - 17.00*

1. PROFIL

Jenis Kelamin : D L B‘P/ Usia 'Z‘Qtahun
Pendidikan : [T]SD  [] SMP @/SMA s []s []s
Pekerjaan : DPNS D TNI Dpouu BSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA........coow....(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) : P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan, L
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai 3 ¢. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 @’ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas | |
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
(@ Sangat cepat. 4 £ Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada, 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 (& Berfungsi kurang maksimal. 3
; d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
— 1

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
¢. Sesuai.

Sangat sesuai.

oo B




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

/2

KABUPATEN BREBES
B/os.oo -13.00¢

Tanggal Survei : '\7 /’O( LUWAL Jam Survei :
D 13.00 - 17.00*

1. PROFIL

Jenis Kelamin : EL/ DP Usia;_ﬁi& tahun
Pendidikan Dso DSMP [Zﬁm Dm Dsz D S3

Pekerjaan - PNS DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA
D LAINNYA.....cc.oc.ove. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom.- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
b Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
{) Sangat mudah 4 (3 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Cepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 ?Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
gDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
) Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

73

L
| I 08.00 -13.00*

Tanggal Survei : 4 0 {&W W Jam Survei :

[:] 13.00 - 17.00*
L. PROFIL
Jenis Kelamin : D L Usia:..s:l...tahun
Pendidikan  : DSD DSMP B/SMA DS' D s2 D $3
Pekerjaan : PNS D TNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA
l:] LAINNYA........corvee... (Sebutthan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p+) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P¥)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 (& Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 opan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Cepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 aik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢, Berfungsi kurang maksimal. 3
ikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
/ Sesuai. 3
4

d. Sangat sesuai.

P



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

/Y

KABUPATEN BREBES
(Z 08.00-13.00*

[ ] 13.00-17.00°

Tanggal Survei : 3 o aner o Y Jam Survei :

1. PROFIL

Jenis Kelamin : @{ DP Usia ZQ tahun
Pendidikan D SD D SMP D/SMA D Sl D s2 D $3
Pekefjaan B/PNS []™ []roLRi [T]SWASTA [ ]WIRAUSAHA

[] LAINNYA. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. |
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(9 Sesuai. 3 »Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten, 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. )
. Sangat mudsh 4 £ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 0 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1 \ ?
b. Kurang sesuai. 2 \/
Sesuai, 3
Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

@/os.oo-n.w

Tanggal Survei ; \7, o [ 'LO’LL( Jam Survei : D S

1. PROFIL
Jenis Kelamin : DL B’P Usia:.ﬁ.énhun
Pendidikan D []sme g sMA ]! s [O9
Pekerjaan : PNS DTNl Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA
D LAINNYA. ccovevensiverns (Sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 & Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
(dj Sangat cepat. 4 Baik. 3
. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
{)Gmlis« 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2 \/
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

¢

KABUPATEN BREBES
[:Q/oa.oo -13,00*

Tanggal Survei : (g/ )‘LLI Jam Survei :
Lo [ ] 13.00-17.00°

I. PROFIL
Jenis Kelamin : [g/l, DP Usia g% tahun
Pendidikan D SD D SMP D SMA E{ S D S2 D S3
Pekerjaan - DP S D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

LAINNYA...ccouvananns (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c) Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
§)Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢, Sopan dan ramah. 3
ﬁ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
§)Cepat. 3 b. Cukup. 2
d.” Sangat cepat. 4 ¢. Baik., 3
d) Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(Y- Gratis. 4 @berﬁmgsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1 L/
b. Kurang sesuai. 2 \
¢. Sesuai. 3
(f/ Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

77

KABUPATEN BREBES ’
m 08,00 -13,00*

[] 13.00- 17000

Tanggal Survei : aLY D ;5"1" Jam Survei :

L. PROFIL

. 4)-
Jenis Kelamin : IE/ DP Usia Z ..... tahun

Pendidikan DSD DSMP D SMA l_E{Sl Dsz D S3

Pekerjaan g PNS TNI DPOLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

E’(AINNYA. ................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. [ |
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 )Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Q)Sangat mudah 4 ! Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Cepat. 3 b. Cukup 2
Sangat cepat. 4 é} Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
¢y Gratis. 4 £) Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
£) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




¢

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[ G800 413,000

[ ] 13.00-17.00°

Tanggal Survei : \7 /fQA(,/ Jam Survei :

L. PROFIL
Jenis Kelamin : D L @f’ Usia . 80 tahun
Pendidikan : []sD  [7] smp [[] sma Ef §1 []s2 |:| 83
Pekerjaan : Bﬁ:s D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
D LAINNYA.ccoovovivevinns (Sebutham)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P¥) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(©) Sesuai 3 ¢. Kompeten. 3

d. Sangat sesuai. 4 / Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1

t) Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
@) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. ' ! sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
(¢) Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 c. Baik. 3

) Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

0 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1 k/

b. Kurang sesuai. 2

Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
Q/oa.oo -13.00*

D 13.00 - 17.00*

Jam Survei :

Tanggal Survei: ) pglyt w

L. PROFIL

Jenis Kelamin :

Jv ¢ UsalX

Pendidikan D SD D SMP |ZrSMA D S |:| S2 D 3

Pekerjaan : DPN [:I TNI D POLRI DSWASTA I:IWIRAUSAHA
IEL/AINNYA ................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P¥) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 / Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 c._Sopan dan ramah. 3
a Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
6 Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 é/Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@). Gratis. 4 ¢/Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2 /
¢. Sesuai, 3
(9. Sangat sesuai. 4



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

af

Tanggal Survei .

13 6lwo e 280y

2
m 08.00 +13,00*

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : @/L Dp

Pendidiken : []SD  []smp []sMA E]s;

; PNS DTNI DPOLRI DSWASTA DW]RAUSAHA
D LAINNYA.......ovvrree (sebutkan)

Pekerjaan

I. PROFIL

Usia 45 tahun

DSZ [:I S3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(@ Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 € Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
€/Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
© Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
© Gratis. 4 & Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
©) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
[ 08.00-13.00¢
Tanggal Survei:  \O Oltber 2024 Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00°
1. PROFIL

Jenis Kelamin : m/{ DP

Pendidikan Dsn DSMP DSMA Ejs:
: [:]PNS D TNI I:IPOLRI DSWASTA DW!RAUSAHA

AINNYA.....cooonnreen. (Sebutkan)

Pekerjaan

Usia ‘{! tahun

Dsz D 3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a. Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€ Sesuai. 3 )Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
! Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 @) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b, Cukup. 2
[ Sangat cepat. 4 ¢/ Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
Murah, 3 b.jAda tetapi tidak berfungsi. 2
/ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
| d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2
Sesuai, 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

L e
A}

UGB.OO -13.00*

Tanggal Survei : Z 0[(/\’/ Z,(ﬂ/t/ Jam Survei : D
13.00 - 17.00*

1. PROFIL

Jenis Kelamin : [g/l, DP Usia:..%tahun
Pendidikn : [T]SD [Jsmp []sMa [ s [
Pekerjaan : PNS DTN[ Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

E] LAINNYA....ccooonvenn (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P¥) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 3 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 QSangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
£Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢/ Sopan dan ramah. 3
| Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. ] sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
epat. 3 I)Ogukup. 2
d. Sangat cepat. 4 aik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
#/Gratis. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. ,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2 /
¢, Sesuai. 3 t
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

by

Tanggal Survei : /[/o / 26 L)/

Eros.oo -13.00¢

[ ] 13.00-17.00*

Jam Survei :

Jenis Kelamin : B/L DP

L. PROFIL

Usia W tahun

Pendidikan DSD DSMP DSMA m Dsz D S3

Pekerjaan - []ens D TNI D POLRI [T SWASTA DWIRAUSAHA

B/LAINNYA.,...............(sebmkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(© Sesuai. 3 (© Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
(¢ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 @ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 (@ Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 &. Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

os

Tanggal Survei . /b/IU /2(/

B/os.oo-n.oo'

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei ;

Jenis Kelamin : D L gP

Pendidikan :Dsn D SMP

L. PROFIL

IB/SMA D Sl E] s2

Pekerjaan : @pNs Dm Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA.....ccoecvnee (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) T P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b, Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 / Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
£ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 £ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
@ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@,Gratis. 4 € Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

d¢

KABUPATEN BREBES
[B/o&oo -13.00*

Tanggal Survei : 3j / 7, / Zp/ Jam Survei : D
13.00 - 17.00*

1. PROFIL
Jenis Kelamin : (Z] L DP Usia 42 tahun
Padidikn : []0 [ [Jswa [fst [ []9
Pekerjaan : DPNS D TNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA
E/ LAINNYA.............. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterina : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
£)Sesuai. 3 (c) Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2, Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. p) a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
" Sangat cepat. 4 aik, 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
. Murah. ' 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 €/Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1 )
. Kurang sesuai. 2 Vv
Sesuai, 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

6/

Tanggal Survei : 321 [eu bur

LE[ 08.00 -13.00¢

[]1300-17.000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : Q/L E]P

L. PROFIL

Usia 3} tahun

Pendidikan DSD Dsw B/SMA Dsn Dsz [:] $3
Pekerjaan : %PNS Dm Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

LAINNYA......oisivans (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p+ 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
{) Sesuai. 3 ompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
£ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
-d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢) Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢/Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
ﬁ Gratis. 4 ¢, Berfungsi kurang maksimal. 3
0 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2
g Sesuai. :

d. Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

dd

KABUPATEN BREBES
[jos.oo -13.00¢

[ ] 13.00- 17.00°

Tanggal Survei : ¥ [{ 0 l 7’“"}/ Jam Survei :

1. PROFIL
Jenis Kelamin : B/L DP Usia:.ﬂ.g. tahun
Pendidikan DSD D SMP D SMA [ﬁ 81 D s2 D §3
Pekerjaan ; I'_prus D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
D LAINNYA.....cccoounreerns (Sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(6 Sesuai. 3 K ompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢/ Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 ¢, Baik. 3
Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
4

/ Sangat sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) Zﬁ

PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

g 08.00 -13.00%

Tanggal Survei : /Y () 4y ber— Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00°

1. PROFIL
Jenis Kelamin = [ [P Usla4g tahun
Pendidikan D SD |:| SMP D SMA [j}m D S2 [:] 3
Pekerjaan ; %}‘Ns []m™ D POLRI DSWASTA [[JWIRAUSAHA

LAINNYA.....coiconiiins (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 @. Kompeten. 3
(f)Sangat sesuai. - 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 €/Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
(i) Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@) Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
6) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d,)Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : 95\(0 J}A,{

[_7_[ 08.00 -13,00*

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : I:l L @

1. PROFIL

Usia :..{,ﬁtahun

Pendidikan DSD DSMP DSMA Eﬂ/s1 Dsz [:] S3
Pekerjaan : E/(Ns DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

L—_I LAINNYA.....cconunurns (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps* P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a_ Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
- Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(; Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 (d}angat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
éMuda_h 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 c.\Sopan dan ramah. 3
Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
@gangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 - Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a, Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai, 3
Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

v/

Tanggal Survei ; I‘r') [lo "Mf

m 08,00 -13,00¢

D 13.00 - 17.00*

Jam Survei :

Jenis Kelamin : E/L DP
Pendidikan D SD
Pekerjaan

1. PROFIL

DSMP DSMA
:DPNS DTNI Dpouu

D LAINNYA......c.ooevevere (sebutkan)

Usia :.ﬁ.s.,/tahun
ETS: D s2 D S3
B/SWASTA DWIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. )
QSesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten, 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan. ‘
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b, Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1-
EJ Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 ¢) Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 €/ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1 /
b. Kurang sesuai. 2
c)Sesuai, 3 \/
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

97?2

Tanggal Survei : )~j [ (o [ ""f

B/os.oo -13.00*

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : [jl, DP

1. PROFIL

Pendidikan  : I___]so DSMP m/SMA DSI Dsz D 3
Pekerjaan : Eﬁus D TNI D POLRI DSWASTA DW]RAUSAHA

D LAINNYA.......concoenns (Sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian p* 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(. Sesuai. 3 £ Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 6) Sopan dan ramah. 3
; d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan )
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b, Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c/ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢ Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 6! Berfungsi kurang maksimal, 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1 /
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai, 3 \/
d) Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

93

Tanggal Survei:  \y -\ 0 ~ 2034

gos.oo -13.00*

[ ] 13.00-17.00¢

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L Mp

L. PROFIL

Pendidikan  : D SD D SMP dSMA D S D S2 D 3
Pekerjaan : DPNS D TNI DPOLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
IjLAINNYA..................(sebmkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kescsuaian | pey 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- | 4
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢) Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
© Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan .
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 , Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 ) Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
?'g); 1’;:;‘;‘1‘;1:;“ pelayanan. 1 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
: ; enanganan pengaduan
b, Cukup makal ; 2. o fk ada.p g pengguna layanan. ;
@Jgu'?h‘ 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
TALiS. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian Bl @ Dikclola detgul Bk 4
produk pelayanan antara yang tercantum dalam J
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

a9

Tanggal Survei :

’\'/;u/zv’l\,/

[B/os.oo-n.oo—

[ ] 13.00-17.00%

Jam Survei :

Jenis Kelamin : E/( DP

Pendidikan
Pekerjaan

LAINNYA..........c..o....(sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima

L. PROFIL

; Ssn- DSMP Ijsm Esn D
) IZ(PNS I:]TNI Dpouu SWASTA WIRAUSAHA

Usia /{ ; tahun

l’_‘]sz D 3

. Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

N .
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. ) petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. £
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
g Sesuai. 3 ompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Cepat. 3 b, Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 . Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
. Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3 v
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 9r
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES /
[ os.00-13.00°

[ ] 13.00-17.00*

Tanggal Survei : ,Lj O\”’W‘M 260y Jam Survei :

L. PROFIL
Jenis Kelamin : I:] L Usia:..—..g...gtahun
Pendidikan D SD SMP SMA D Sl D s2 D $3
Pekerjaan : Dp S DTN[ E]POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
LAINNYA....cccomuns (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan,

a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b, Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
/ Sesuai. 3 Kompeten. 3

d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kempanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1

£/ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. )

d. Sangat mudah 4 ¢)Sopan dan ramah. 3

‘ d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1

G. Cepat. 3 b, Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik. 4

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
Mura_m. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis, 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

- {)Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

. Sesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 2
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
(]/os.oo -13.00

Tanggal Survei:* [ - /6 - %7,(/ Jam Survei : D
13.00 - 17.00*

L. PROFIL

Jenis Kelamin : [‘_[]/ [Jp Usia :. 52, tabun
Pendidikan Dsn D SMP B/SMA D Sl D S2 D s3
Pekerjaan : NS |‘_‘| TNI |:| POLRI DSWASTA DW[RAUSAHA

D LAINNYA.......c..cerrorn. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P?) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensikemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 @/ Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
€ Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 g Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b, Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
@ Cepat. 3 b, Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 4 Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran :
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
. Murah, 3 b.\Ada tetapi tidak berfungsi. 2
) Gratis. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
§. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2
Sesuai, 3
d. Sangat sesuai. 4 L/
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Tanggal Survei : .)L/ //O / 2/(/

[J/08.00-13.00¢

[ ] 13.00- 17.00¢

Jam Survei :

Jenis Kelamin : E'L Dp

I. PROFIL

Pendidikan  : []sD []smp MSMA []s s [
Pekerjaan : gpNs []T™N []POLRI []SWASTA [ JWIRAUSAHA

El LAINNYA. ccoocvessevssare (Sebtthan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a_ Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. ]
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 . JKompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
©Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 © Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
() Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
(@ Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Q. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(@ Sesuai. 3 o
d. Sangat sesuai. 4 b
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Tanggal Survei : 'j { i / ?Aﬂ(/

7] on.00-13000

D 13.00- 17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L m‘

1. PROFIL

Usia 3/ tahun

Pendidikan DSD DSMP EiSMA DSI Dsz D S3

Pokeraan [T]PNs []TNI []POLRI [T]SWASTA [“]WIRAUSAHA

LAINNYA....cocoouvunnr.. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 . Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2, Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
€ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
t) Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢)Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Q)Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a, Tidak sesuai. 1
. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4 ,
v
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KABUPATEN BREBES
[]/oa.oo-n.w
Tanggal Survei : /(// " / Jam Survei :
20y [] 13.00- 17000
1. PROFIL
Jenis Kelamin : D L Bé Usia:.ts.‘/.‘ tahun

Pendidikan : []SD [ sme DSMA E[sn []s2 [] s

Pekerjaan : DPNS D TNI D POLRI [:ISWASTA [:IWIRAUSAHA

@' LAINNYA....coccoowenv.. (Sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- | ps )
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan,
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 g Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2, Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
© Cepat. 3 b, Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4, Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ﬁ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai. 2
| Sesuai. 3 ;
d. Sangat sesuai. 4 N
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Y

[ 08.00-13.00°
Jam Survei :

/
Jlro( by [ ] 13.00-17.00°

Tanggal Survei :

L. PROFIL
Jenis Kelamin : L [ Usia;.fﬁ?aahun
Pendidikan : []SD. []swp []sma [T6 s [
Pekerjaan : MS DTNI DPOLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA......ccooueuron.. (Sebuuthanm)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢ Kompeten. 3
(@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 Kurang sopan dan ramah. 2
ﬁ Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana,
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 ?Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 . Ada tetapi tidak berfungsi. 2
f) Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




