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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kabupaten Brebes sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Jawa
Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif,

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
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penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat
* Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

¢ Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Brebes.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
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5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Badan Penanggulangan

Bencana Daerah Kabupaten Brebes dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes adalah tim yang sesuai DPA pada

Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025 (sebagaimana
terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual serta menggunakan aplikasi
srikandi yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan
sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan

unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Kabupaten Brebes yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
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ditetapkan. Produk pelayanan Inl merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensl pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan. Dengan
cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit

pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu) tahun.
Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan

rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Januari 2025 8
2.  Pengumpulan Data Februari — April 2025 60
3: P_engolahan Data dan Analisis Hasil Mei 2025 10
4.  Penyusunan dan Pelaporan Hasil ~ Mei - Juni 2025 15
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2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Brebes berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari
perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2025, maka populasi penerima layanan pada Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes dalam kurun waktu satu tahun adalah
sebanyak 300 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan
besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan.
Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus

dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 169 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) [Populasi(N)| Sampel (n) [Populasi(N)| Sampel (n)
10 10 220 140 1200 mm
15 14 230 14 1200 297
20 19 240 148 1400 02
25 24 250 152 1500 J06
0 28 260 155 1600 o
35 32 270 159 1700 m
40 36 280 162 1800 m
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 m
85 48 320 17§ 2200 a7
60 52 340 181 2400 31
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 k73]
1] 66 420 201 3500 s
8S 70 440 205 4000 351
920 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 57
100 80 500 217 6000 361
110 1] 550 226 7000 84
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 100 orang responden, dengan rincian sebagal berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 JENIS KELAMIN LAKI 46 46%
PEREMPUAN 54 54%
2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 2 2%
sLTe 11 11%
SLTA 41 41%
DIl 0 . 0%
S 45 45%
S2 1 1%
3 PEKERJAAN PNS 33 33%
TNI 0 0%
POLRI 3 3%
SWASTA 22 22%
WIRAUSAHA 12 12%
LAINNYA 30 30%
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Nilai Persepsi, Interval SKM, Interval Konversi SKM,
Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilai Persepsi Nilai Interval (NI .
(N) Konversi (NIK) Pelayanan (x) Pelayanan (y)
1 1,00-2,5966 25,00-64,99 D Tidak Baik
2 2,60-3,064 65,00~ 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644-3352 76,61-8830 B Baik
4 35324-400 88,31-100,00 A Sangat Baik
Tabel 2. Detail Nilai SKM Per Unsur
Niial Unsur Pelayanar
(1)1 u2 u3 ua 1] uz us U9
IKM per unsur 339 334 339 394 338 338 328 346
Kategori B B B A B B B
IKM
85,14 (baik)

Layanan




Gambar 1. Grafik Nilal SKM Per Unsur
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ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Keleblhan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Sarana pra sarana mendapatkan nilai terendah yaitu 3,28. Selanjutnya Prosedur
Pelayanan yang mendapatkan nilai 3,34 adalah nilai terendah kedua. Begitu juga
Kompetensi termasuk tiga unsur terendah dengan nilai 3,38.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif mendapatkan
nilai tertinggi 3,94 dari unsur layanan, Pengaduan pengguna layanan mendapatkan
nilai tertinggi kedua yaitu 3,46 serta Jangka waktu mendapatkan nilai tertinggi
berikutnya yaitu 3,39.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka
pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan),
atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM
dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas ; Penanggung
No: " Program / Kegiatan

Unsur Jawab

Sarana Melakukan peningkatan v v v v -
Prasarana kualitas sarana dan
prasarana dalam

melaksanakan pelayanan.

10
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2 - Melakukanevaluasi v v v v
rutin terhadap
prosedur pelayanan.

- Menyederhanakan
proses bisnis dan alur
pelayanan agar lebih
mudah dipahami

Prosedur masyarakat /
Pelayanan pengguna pelayanan.

- Meningkatkan
sosialisasi dan
penyampaian
informasi prosedur,
baik secara langsung
maupun melalui
media digital.

3 Kompetensi Melaksanakan v v v v 5

Pelaksana Pengembangan
Kompetensi SDM , baik
Peningkatan Kompetensi
dalam rangka Penanganan

Kebencanaan  maupun

kompetensi dalam rangka

Pelayanan Publik.

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

11
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melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Badan

Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes dapat dilihat melalui grafik berikut :

85,16
85,14
85,12
85,1
85,08
85,06
85,04
85,02
85
84,98
84,96

Nilai SKM BPBD Kabupaten Brebes
Tahun 2023 - 2025

85,14

85,11
85,09

85,03

2023 2024 semester 1 2024 semester 2 2025 semester 1

—IKM

]

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2023 hingga 2025 Badan Penanggulangan

Bencana Daerah Kabupaten Brebes.
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BABV

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) semester 1 selama satu

periode mulai Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

® Pelaksanaan pelayanan publik di Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten

Brebes, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM
85,14,

® Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan

yaitu Sarana Prasarana, Prosedur Pelayanan dan Kompetensi.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif mendapatkan
nilai tertinggi 3,94 dari unsur layanan, Pengaduan pengguna layanan mendapatkan
nilai tertinggi kedua yaitu 3,46 serta Jangka waktu mendapatkan nilai tertinggi

berikutnya yaitu 3,39

Brebes, 26 Mei 2025

Pit. Kepala Pelaksana

QWO BUDI SANTOSO, SE. ST
Pembina

NIP. 19750315 199703 1 005
Kepala Bidang Kedaruratan dan Logistik

13
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
(7] o8.00.-13.000

Tanggal Survei : Jam Surved

13.00-17.00°

L PROFIL
Jenis Kelamin : D L DP Usia :......... tahun
Pendidikan  : [Jso [Isme [Jsua [ s Os Os
Pekeaan ¢ [ |ens []m [Jroum [Jswasta []wirausana
] LAINNYA......c..c fichurkan)

Jenis Layanan yang diterima @ Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurul sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagnimana pendapat saudars tentang kesesunian p* 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- pe
persyaratan pe layanan dengan jenis pelayanannya. l_‘LI petensikemampuan petuyas dalam pelayanan,
a. Tidak sesuai. | a. Tidak kompelen. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangal sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini. \ 7. Baguimana pendapat saudara perilaku petugas
a. Tak mudah 2 dalam Pelayanan terkoit kesopanan dan
b. Kurang mudah 3 keramahan
c. Mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah. 1
d. Sangut mudah b. Kurang sopan dan ramah. 2
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan c. Sopan dan ramah. 3
wakiu dalam memberikan pelayanan. \ d. Sangat sopan dan ramah, 4
a. Tidak ccpat. 5
b. Kurang cepat. ; 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
¢ Cepat. 3 sarana dan prasarana. 1
d. Sanpat cepat. a. Buruk. 2
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran b. Cukup. 3
Biaya'anf dalam pelayanan. \ ¢. Baik. 3
a Sungat mzhal, 2 d. Sangat baik.
b. Cukup mahal. 3 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
€. Murah. 3 penanganan pengaduan pengguna layanan. |
d. Gratis. a. Tidak ada. 3
. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesualan b. Ada tetapi tidak berfungsi. 3
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ¢. Berfungsi kurang maksimal, 3
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. | d. Dikelola dengan baik.
a. Tidak sesuai, 2
b. Kurang scsuai, 3
¢. Scsuai. 4
d. Sangat scsuai,

14
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2. Hasil Pengolahan Data

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDENDAN DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN . layanan Administrasi dan Penanganan Darurat Penanggulangan Bencana
" Pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah

ALAMAT : Jalan Jenderal Sudirman No. 165 Brebes
t Telp/Fax (0283) 672872 - (0283) 671203

Nomor Urut Nilai Per Unsur Pelayanan
Responden| yi u2 U3 U4 us U6 u7 Us U9
001 a 4 4 a 4 4 4 4 4
002 4 4 4 4 4 4 4 4 4
003 4 4 4 4 4 4 4 4 4
004 4 4 4 4 4 4 4 4 4
005 4 4 4 4 4 4 4 4 4
006 4 4 4 4 4 4 4 4 4
007 4 4 4 4 4 4 4 4 3
008 4 4 4 4 4 4 4 3 4
009 4 4 3 4 4 4 4 4 4
010 4 4 4 4 3 4 4 4 4
011 3 4 4 4 3 3 3 3 3
012 3 3 3 4 3 4 4 3 3
013 4 3 4 4 3 4 4 3 4
014 4 3 3 4 4 4 4 3 4
015 3 4 3 4 4 3 4 3 4
016 3 3 3 4 3 4 3 3 3
017 3 4 4 4 3 3 4 3 4
018 4 4 4 4 3 3 4 4 4
019 4 3 4 4 3 4 4 3 2
020 3 3 4 4 4 4 3 4 4
021 3 3 3 4 3 3 3 3 3
022 3 3 3 4 3 3 3 3 3
023 3 3 3 4 3 3 3 3 2
024 3 4 4 4 3 3 3 3 3
025 3 3 3 4 3 3 3 3 3
026 3 3 3 4 3 3 3 3 3
027 3 3 3 4 3 3 3 3 3
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Nilal Per Unsur Pelayanan

U9

us

u7

U6

U5

U4

U3

U2

Ul

Nomor Urut

Responden

028
029

030
031

032
033
034
035

036
037
038
039

040

041

042

043

045

046

047

048

049

050
051
052
053
054
055

056
057
058
059

060
061
062
063

064
065
066
067

16



Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Semester | Tahun 2025

1] O
= PO RN O T R T G G R A G A R A A el Il Gl Gl G Gl Gl Dl Gl Bl Gl ol Gl Rl el B4 <
on
o« 0 o
Slmm|m|m|m|m|m|a]jom|o|m|s|n|;n|m]o Sl Gl R Rl e e e Ll el e Gl Rl Rl B ~
faa)
o
I LT G Bl Kl R 0 K B Gl Kl G A G K G ) Rl Dl Ol R Gl Ll e Gl Rl Rl el R R B M...m.
o o e
Sle|m|m|m|m|o|jo|lom|o|mlas]|o]|o]|o|s ||| |n|s|s|s]|as]|s|m m
§ -
c
z
@ |w»n 0 0
a2 ||| |mo|lom|omlmo|o|m|m|s|m|;o|:n]o Sl el el e el e R el e el Bl e e R e o %,
-
2
c
-
-
M.-q <t =
el =3 0 R o RS RS S R - R I - - - - ol Rl Rl S R R A Rl el e e e e e e o) a
m (2p]
z
™ o (=2
Slo|m|e|m|m|o|o|m|o|o|m]|ls|o]|o]on|m Sl Ll KLl e e e e R e Ecl Ll Kl B e ] H.;
~ <t <r
S|t |m Sl Gl Gl Al o Al el Bl Bl el Gl el Gl Rl Rl s ﬂ,
- =) D
S| |||t |o]m|:n]|eo Aol El Rl Al el ol El R el o Cl ol Il ol ol B %,
5 g E 2
- = Ly e
25 — T [
= m wlrs | o o~ o |~ o wwm
— en n|lo|l~r]lo | | LN o - m|s|n o | =
MW%@W?.H?N?????%BS% 88883999999999%%9. 5 5 >
£ Slo|c|eo|loc|locloleolo|o|oleo|e|o|o|o =3 =0 =R =2 k=R k=R =R =2 k=2 =R k=R k=2 k=2 k=] = |5 =
o @ — w S
2= Z |ad s
— T
EIES S
- - &

17



Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Semesier | Tahun 2023

NRR tertimbang per

nsur= NRR Per
Unsur X0.11 *)

0,37 0,37 0,37

0,43

037 |1 037 | 037 | 036 | 0,38

lIKM Unit Pelayanan = 85,14 **)

Keterangan
Uls.d U9
NRR

IKM

*)

t.,

Unsur Pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang
IKM unit pelayanan X 25

Brebes, 26 Mei 2025
Penanggung Jawab

pit. Kepala Pelaksana
TN

Kepala Bidang Kedaruratan dan Logistik
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

KABUPATEN BREBES TAHUN 2025

NILAI IKM

Nama Pelayanan :

85,14

RESPONDEN

JUMLAH : | 100 Orang

JENIS KELAMIN ;| Laki-Laki = 46 Crang
Perempuan = 54 Orang

PENDIDIKAN : | SO =2 Orang
SMP = 11 Orang
SMA =41 Orang
D3 =0 Orang
S1 = 450rang
§2 =1 0rang
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oran Survei Kepuasan Masyarakat Semester I Tahun 2023

Dokumentasi Terkalt Pelaksanaan SKM semester 1 Tahun 2025

(Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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4. laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Semester 2 Periode Tahun 2024

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES
SEMESTER 2 TAHUN 2024
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu
asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif
selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012

tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan publik
untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen tersebut
adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang

diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara
pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan
tersebut, maka Badan Penangulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes perlu
menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan
yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses
layanan publik dapat dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas

pelayanan publik.
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BAB II
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Badan Penang gulangan Bencana Daerah
Kabupaten Brebes periode Semester 2 Tahun 2024 menunjukkan angka yang sangat beragam

pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2024 Semester 2

No. Unsur Pelayanan IKM ML Preakat/

Kategori
1 Persyaratan 341 341 B
2. | Prosedur 34 340 B
3. Waktu Pelayanan 34 340 B
4, Biaya / Tarif 4 400 A
5 Produk Layanan 3,42 342 B
6. Kompetensi Pelaksana 3,34 334 B
7. | Perilaku Pelaksana 3,31 331 B
8. Sarana dan Prasarana 3,25 325 B
9. Penanganan Pengaduan 3,42 342 B

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun
sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk
memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik,
maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai
terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di

bawah ini
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Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Program/ WA Penanggung

Kegiatan wiltwz | ws [ wae Jawab

No Prioritas Unsur

1 | Sarana Peningkatan Kualitas
Prasarana Sarana dan Prasarana

2 | Perilaku Memberikan e
pengarahan dan
bimbingan terkait
(Attitude (Sikap),
Ability (Kemampuan),
Attention (Perhatian), | V v v v
Appearance
(Penampilan),
Accountability
(Tanggung Jawab),
Action (Tindakan).

3 | Kompetensi Melaksanakan e
Pelaksana Pengembangan v v ] ]
Kompetensi SDM
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BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut :

RTL Telah
No RencacaFndakaariis ApD?tI:::aklanjuti Deskripsi 'g:;:::rl;f:;ﬁ (Mohon Dokumentasi Kegiatan Tantangan/Hambatan
(Sudah/Belum)
Keterbatasan anggaran:
Seringkali perbaikan atau
pengadaan sarana prasarana
terhambat karena anggaran
yang terbatas.
Peningkatan Kualitas Sarana Dan
Prasarana Aula Untuk
1 Peningkatan Kualitas Sudah Menyelenggarakan Pertemuan

Sarana Prasarana

Umum Atau Rapat Suatu
Organisasi

Proses birokrasi perbaikan
atau pengadaan sarana lama
: Prosedur perbaikan atau
pengadaan yang panjang
menyebabkan tindak lanjut
lambat.
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Perilaku

Sudah

Rapatinternal dalam rangka
Evaluasi dan Penguatan Perilaku
Berakhlak di Lingkungan BPBD
Kabupaten Brebes.

Link :
https://drive.google.com/file/d

100Nfl47D{TIx2JMqgeAl iyUIgYI
4WPkQ/view?usp=drive link

Melaksanakan
Pengembangan
Kompetensi SDM

Sudah

Tim Reaksi Cepat BPBD
Kabupaten Brebes
Melaksanakan Kegiatan Latihan
Vertical Rescue.

Link :
https://drive.google.com/file/d
1Tri2fVuO1iWR12XmXNu2 vbYh

BxLBjdu/view?usp=drive link
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BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat ditarik

beberapa kesimpulan yaitu:

1

Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes telah menindaklanjuti rencana
tindak lanjut sebanyak 100%.

Nilai SKM Semester 2 Tahun 2024 adalah 85,11 kategori “Baik” dengan jumlah responden
100 orang, sedangkan nilai SKM Semester 1 Tahun 2024 adalah 85,14 kategori “Baik” dengan
jumlah responden 100 orang. Dengan demikian nilai SKM Semester 1 Tahun 2025
mengalami peningkatan dari Semester 2 Tahun 2024, dan dapat dikatakan pelayanan Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes semakin baik.

Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Brebes akan terus berkembang,
berinovasi dan mengevaluasi diri agar ke depan dapat jauh lebih baik lagi dalam melayani

masyarakat serta bergerak lebih cepat melalui langkah-langkah strategis dan terarah.

Brebes, 26 Mei 2025

Plt. Kepala Pelaksana
enanggulangan Bencana Daerah

YBUDI SANTOSO, SE. ST
Pembina

NIP. 19750315 199703 1 005
Kepala Bidang Kedaruratan dan Logistik
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : ‘26?:2’.5 Jo2S

M.oo -13.00*

[ ] 13.00-17.000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L @{

I. PROFIL

Pendidikan : [T]SD  [] smp B/SMA []s Dsz [] s
Pekerjaan : DPNS DTNI EIPOLR] mswz\sm DWIRAUSAHA

D LAINNYA..................(scbutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a_Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3

Sangat sesuai. 4 4-Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah, 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
&f Sangat mudah 4 ¢, Sopan dan ramah. 3
@J Sangat sopan dan ramah. 4

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@) Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3

& Sangat baik. 4

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@/ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

@. Dikelola dengan baik. 4

S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3

. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei = ( @ JoLy

IE/os‘oo-nm'
[ ] 1300. 17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : [g/l. DP

Pendidiken  : []sD  [[]smp mﬁm []s
C[Oes [ @)ouu [(JSWASTA [ JWIRAUSAHA

D LAINNYA..................(sebutkan)

Pekerjaan

I. PROFIL

Usia : o tahun

D s2 Dsz

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

Duw—

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
c. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

P*)

Q’-ﬁll\)-—-

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

Qw -

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
d. Sangat cepat.

Ry o

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah.
¢. Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

N‘”‘""

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah.
d. Gratis.

%\um._-

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
¢. Baik.
d. Sangat baik.

%\wm-—-

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

Q\up.—

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
) [@o8.00-13.000
Tanggal Survei : Jam Survei
[ ] 13.00-17.000
I. PROFIL
Jenis Kelamin : E’L DP Usia :%&.tahun

\
Pendidikan : [T]sD [ ] smp D/SMA s []s2 []s
Pckerjaan : DPNS DTNI m/ouu E]SWASTA DW]RAUSAHA

D LAINNYA.......ccooo.o.... (sebutkar)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai. 3 ompeten. 3
@Sangat sesuai. 4 dSangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
udah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
a‘- angat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
@Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
ﬂicpat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 Baik. 3
@Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
&‘n‘ali& 4 erfungsi kurang maksimal. 3
@ikclola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. |
b. Kurang sesuai. 2
CAjesuai. 3
. pangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : 7 /2— / "

[ 68.00-13.000

[ ] 130017000

Jam Survei :

Jenis Kelamin DL D.P/ ia :
Pendidikan  : []sD [] smp B@A []s s [

I PROFIL

Pekejaan E}Afus []™ []POLRI [JSWASTA [JWIRAUSAHA

D LAINNYA...........coo....(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
c. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

G- B

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

®wu_

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
. Murah.
d. Gratis.

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
c. Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

@wm-—-
™

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik.
d. Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai,
d. Sangat sesuai.

QY_.._,_.

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[ 011000
[T 1300- 17000

Tengesl Survei '5 S, Jam Survei

L. PROFIL

Jems Kelamin : B/l DP Usia 4glahun

Pendidikan - D sD D SMP [B’sm D S| D S2 |:] S3
Pekerjarn . D PNS [] ™I D POLRI D SWASTA DMMUSAHA
@/ LAINNYA..................(sebuthan)

Jenis Layanan yang diteima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

| Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pe 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- pY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. =
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten. 2
¢, Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
&angat sesuai. 4 ySa.ngat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tek mudah 1 keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢ Mudsh 3 b Kurang sopan dan ramah 2
&PSangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
@Aangat sopan dan ramah. '
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan | |
waktu dalam memberikan pelayanan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas |
a Tidak cepat | sarana dan prasarana |
b. Kurang cepat 2 a Buruk 1 |
¢ Cepat 3 b Cukup 2
(3 Sangat cepal 1 ¢. Baik 3
y Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada 1
¢ Murgh 3 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ratis 4 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
ODib.elola dengan baik 4
S Bagaimana pendspat ssudara tentang kesesusian e i S B L
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai |
¢ Sesuai ]
J Sangal sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei 24 [ 2 [+8

%am-um-

D 13.00 - 17.00*

Jam Survei

Jenis Kelamin : D L m}/

I. PROFIL

Usia 3) tahun

Pendidikan DSD DSMP DSMA E]’ﬁ Dsz D 3

Pekerjaan -. DPNS DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

WAINNYA.................(wbmkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. ]
b. Kurang sesuai. 9 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
@/ Sangat sesuai. 4 {d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
ﬂ Sangat mudah 4 ¢, Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
¢, Cepat. 3 b. Cukup. 2
J Sangat cepat. 4 ¢, Baik. 3
dl. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
! Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal 3
4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai, 3
/ Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : }L[. 2. 200

[ 08.00.-13.00°
-

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L B‘{
Pendidikan [:]sn |‘_‘| SMP
Pekerjaan

1. PROFIL

SMA Dsn
: DPNS DTN[ DPOLRI I:lSWASTA DWIRAUSAHA

LAINNYA.......cov.... (sebuthan)

Usia : 23 tahun

Dsz D S3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) : P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3

@) Sangat sesuai. 4 d/Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1

¢.Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

.@Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
0Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup 2
Sangat cepat. 4 ¢, Baik. 3

@Sangal baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

&/ Gratis. 4 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

c. Sesuai. 3

A)Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : |\ ,Febnnm‘ A2t

G/oa.oo-ls.ooo

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L []P/

I. PROFIL

\ ¢ Usia:......... tahun

Pendidikan :Dsn DSM" E]sm I],gi Dsz D s3

Pekerjaan i DPNS DTN! DPOLRI

D LAINNYA......conrmnennes (Sebutkan)

[]éwz\sm DWIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) L P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
f9 Sangat sesuai. 4 gSangal kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@} Sangat mudah 4 ¢, Sopan dan ramah. 3
| Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢ Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 ¢ Berfungsi kurang maksimal, 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. )
c. Sesuai. 3
&) Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYAR;\KAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei: 2| @ 20

%m-n.w

[ ] 13.00-17.000

Jam Survei :

Jenis Kelamin IE{ DP

Pendidikan Dsn DG/MP D SMA Dm
: DPNS I:lTNI Dpouu I]JSWASTA DW]RAUSAHA

D LAINNYA.......coorenn...(sebutkan)

Pckerjaan

Jenis Layanan yang diterima

L. PROFIL

Usia 1..$.€lahun

Dsz D 3

. Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
/ Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
e)Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 Baik. 3
Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ﬁmis, 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
JDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei: 2 /y_ / "y

Bﬁm-wm‘

[ ] 13.00-17.00%

Jam Survei

I. PROFIL
Jenis Kelamin : D L Usia :. <] . Tahun
Pendidikan : [T]sD sMP []sMA []s! []s2 [] s
Pckerjaan : ['_‘]PNS D TNI D POLRI E—sﬂsm DWIRAUSAHA
D LAINNYA...........cco....(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

|. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 1 P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah | keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@f) Sangat mudah 4 caSopan dan ramah. 3
Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat 2 a. Buruk. 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat cepat 4 c. Baik. 3
£ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran ]
Biaya/tanf dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
yDikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
€ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

E]’osoo-n.oo'
Tanggal Survei : /’/ 1{’ iy Jam Survei |

[ ] 13.00-17.00°

1. PROFIL

Jenis Kelamin : B/L DP Usia -3/ tabun
Pendidikan  : Dso DSMP B/SMA [:]31 Dsz D s3
Pckerjaan : DPNS D TNI |:| POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

E,L{\INNYA.............‘_...ﬂscbmkwr)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat sandara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b, Kurang kompeten. 2
€ Sesuai. 3 [g) Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 Kurang sopan dan ramah. 2
@i) Sangat mudah 4 ¢/ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
g Sangat cepat. 4 £/ Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 Ada tetapi tidak berfungsi. 2
y Gratis. 4 ?Berﬁmgsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[V 080013 000

Tangan Surve - (1) 7L 7 o Jam Survei
p [ ] 130017000
'I. PROFIL
Jenis Kelamin : lﬂL DP TP L

Pendidikan :Dsn DSMP DSMA ljm Dsz D 33
Pckerjaan : DPNS D TNI Dpouu B’SWASTA DwmAUSAHA

[[] LAINNYA. .o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- pe ‘
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan —)—]
a Tidak sesuai. 1 a Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€ Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 @)Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a Tidak sopan dan ramah. 1
udah 3 b Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c.Sopan dan ramah. 3
@angat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a Burnuk. 1
p‘epal. 3 Cukup 2
Sangat cepat 4 Baik. 3
d. Sangat baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a_ Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
yGnuis 4 (¢&/Berfungsi kurang maksimal 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei - 7 f‘?blwr’l 202¢

[v] 08 0013 000
Jam Survei
[ ] 130017000

=
: [so

Jenis Kelamin Dl’
Pendidikan

Pekerjaan

(Jsme [Msma [ st
[Jens [Jma [Jrour [ swasta [] wiRAUSAHA

[] LANNYA........ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

L. PROFIL

Usia ‘Jé‘ tahun

s [

: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

1
2
3
@

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
c. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

P*)

Q,.N..

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

D -

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
d. Sangat cepat.

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah.

Q-

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah.
d. Gratis.

N

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik.
d. Sangat baik.

-hQu i

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

KDy =

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

Q‘WN_




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei: ( Februarf 2020

[ 6800 -13.000

[] 13.00-17000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L MP
Pendidikan DSD D SMP ErSMA D ]|
Pekerjaan

[] LAINNYA................(sebutkan)

I. PROFIL

Usia: 37, talum

Os: [Oss

c[Jens [Jma [Jrowrs [swasta [] wirausaHA

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
¢. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P¥)

1
2
3
&

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
¢. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

P*)

Q\“N_

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah

§

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
¢. Cepat.
d. Sangat cepat.

@y

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
c. Murah.
d. Gratis.

@aw-—-

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

@ru—-

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
¢. Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

‘&IMN-—

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik.
d. Sangat baik.

A@u_.

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

—_—




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[ 08.00-13.000

Tongesl Survei - 3 febrvar! 202€ Jam Survei -
[] 13.00- 17000
I. PROFIL
Jenis Kelamin : l:] L P y, Usia - 98 . tatum
Pendidikn  : [Jso  [sme [Jsma [Jsi Os: O
Pekejaan - [Jens [ []eowr [Jswasta [Mwirausata

(] LAINNYA...... sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d Sangat sesuai.

B*)

b

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensikemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
¢. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

Pl

a-%e -

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a Tak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah

@y

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
d. Sangat cepat.

a%\,_

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
c. Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

%N_

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
c. Murah,
d. Gratis

. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
¢. Baik.
d. Sangat baik.

=

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai,
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

Q””—




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

1 on o613 000

Tanggal Survei = | r b 18y Jam Survei
[j 1306 - 17 06
I. PROFIL
Jenis Kelamin D L m/ Usia 32 tahun
Pendidikan  : D sD D SMP D SMA |’_’fsn D s2 E] 3
Pekerjaan WNS D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

[] LAINNYA ..o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
£)Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

i B -

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢/Mudah
d. Sangat mudah

P S

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten.
¢ Kompeten.

d) Sangat kompeten.

W

P*)

o B2 —

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a Tidak cepat
b. Kurang cepat

epat
. Sangal cepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan
a Sangat mahal
b Cukup mahal.
¢. Murah.

(d)Gratis

-l I —

o i D e

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.

b\ Kurang sopan dan ramah.
Sopan dan ramah.

d Sangat sopan dan ramah.

b d B -

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a Bunuk.
Cukup.
c| Baik
Sangat baik

e i 1D -

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a ‘lidak sesuai
b. Kurang sesuai

Besuai
Sangal sesuai

- B —

| 9 Bagaimana pendapat saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna layanan
a Tidak ada.

b. Ada tetapi tidak berfungsi
&,/ Berfungsi kurang maksimal
d Dikelola dengan baik

P




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
. [ 08.00-13.00¢
Tanggal Survei : (g Februant Jo2 ¢ Jam Survei
[ ] 13.00-17.000
1. PROFIL
Jenis Kelamin : D L E’]P Usia 1 22 tahun
Pendidikan Dsn D SMP D SMA E sl |:| S2 [:| 3

Pekerjaan

: DPNS DTNI

™ LAINNYA M@ bas "l bitkan)

POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

-&-QN—-

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
c¢. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

P*)

oy~

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a Tak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

Q.;N_

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat
d Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan
a Sangat mahal
b. Cukup mahal.
¢. Murah
d. Gratis.

&

B -

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah.

@am—

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup
¢. Baik.
d. Sangat baik.

a%.._

S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

-hQ\)q....

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

(Q..\,_




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

- [M 08.00.13.000
Tanggal Survei - 21 febrvart aoar Jam Survei :

[ ] 13.00-17000

L. PROFIL

Jenis Kelamin :

P Usia - 92 1ahun
: [:lsn D SMP D SMA 31 [___] s2 [_—_] s3
; D PNS D TNI D POLRI SWASTA BW’IRAUSAHA

D LAINNYA........coooeen. (Sebutkan)

D L
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

@am.—

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
¢. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
d. Sangat cepat.

-

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan,

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
c. Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

le\)-—'

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah.
d. Gratis.

=

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik.
d. Sangat baik.

=

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

Sy -

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

g




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : 90 (ebmaﬁ 202¢

[ 08 00 .13 000
[ ] 1300-17000

Jam Survei

Jenis Kelamin : D L EI’

L. PROFIL

Usia - 38 tahun
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Pekerjaan ] DPNS DTNI Dpouu ESWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA..................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya,
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah

Ky ~

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
d. Sangat cepat.

@a”_

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
c. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

P*)

=

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

%wm.—

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal.
c. Murah.
d. Gratis.

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
¢. Baik.
d. Sangat baik.

L —

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai

L —

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
¢. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

Xy




KUESIONER SURVETI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

(] o8 6011 60

Tanges! Surved 24 rgbttlﬁ” Joit Jam Survei _
[ ] 130017000

I. PROFIL
Jemis Kelamin - gl, DP Usia 23 tabun
Pendidikan - D D D SMP D SMA B’sn D 52 D 33
Peker PNS ™I POLRI SWASTA WIRAUSAHA
- W %’% L] -

& LAINNYA M@kl )

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten
b. Kurang sesuai b Kurang kompeten.
¢ Sesuai é‘) ¢. Kompeten
d Sangat sesuai 1 d_ Sangat kompeten.
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a Tidak sopan dan ramah
¢. Mudah Q] b Kurang sopan dan ramah.
d Sangat mudeh ¢ Sopan dan ramah.

d Sangat sopan dan ramah.

3 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

wektu dalam membenkan pelayanan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat 1 sarana dan prasarana
b. Kurang cepat ¥ a Buruk
c. Cepat ¥ b Cukup
d Sangat cepat. (—l) ¢ Baik
) d. Sangat baik

4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Bisya/tarif dalam pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a Sengat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal 2 a Tidak ada
¢ Murgh 3 b Ada tetapi tidak berfungsi
d Gratis 6 ) ¢. Berfungsi kurang meksimal
d Dikelola dengan baik

—

. Bagaimans pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai

b Kurang sesuai

¢ Sesuai

|

2

¥
d_ Sangat sesuai d




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei: 24 .2 . 90 Ur

[Vo8.00.13 000

| ] 130017000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : Ml. DP

I. PROFIL

Usia : -?‘7 tahun

Pendidikan  : D SD D SMP m’sm D S1 D S2 |:| s3
Pekerjaan : DPNS D TNI D POLRI Dsmsm DWIRAUSAHA
MLA[NNYA..................(wbulkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
&/ Sesuai. 3 £&/Kompeten, 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
O Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢/ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
€)Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 & Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
/ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : ZGRb do s

(080013000

[ ] 1300- 17000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L @

L. PROFIL

Usia : 2‘5 tahun

Pendidikan Dsn DSMP DSMA E},s’l Dsz D $3

Pekerjaan : [:]pus DTNI Dpouu Dsmsm DWIRAUSAHA

@’ LAINNYA......ooo.....(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 (&/Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
&Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 aSopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepal. 4 P Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. l penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
~Gratis. 4 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
& Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

[G68.00 -13.00°
Tanggal Survei: 24 ~ 2 ~ 209 - Jam Survei :

D 13.00 - 17.00*

I. PROFIL

Jenis Kelamin : D L Ef Usia:.Z}. tahun
Pendidikan  : Dsn Dsmp D SMA [Z]*S' Dsz |:| $3
Pekerjaan s DPNS DTNI D POLRI @,SWASTA DW!RAUSAHA

D LAINNYA......cccoooenn. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

Sesuai. 3 & Kompeten. 3

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan,

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
&Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
& Cepat, 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢ Baik. 3

d. Sangat baik. 4
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(§/Gratis. 4 & Berfungsi kurang maksimal. 3

d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

Sesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

(G 00-13.000

Tanggal Survei : 2,6 -~ 00‘1 - ,900;\']‘— Jam Survei :
D 13.00-17.00*

I. PROFIL

Jenis Kelamin : |EI/ [:IP Usia : = 2 tahun
Pendidikan  : [T] SD D,ssﬁ [Jsma []s []s []s
Pekerjaan ¢ DPNS D TNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

@L’KINNYA..................(wbmlw:)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
! Sesuai. 3 @Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(@/Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 %nkup. 2
&) Sangat cepat. 4 /Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 «@Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : 2| ﬁ&b 7Y

(-1 08.00-13.00¢

[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L HP

1. PROFIL

Pendidikan Dso DSMP DSMA [E/Sl Dsz D s3
Pekerjaan : Dms Dm Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA...ccovvrvvunnnnns (sebtitkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

enta P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
" Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
/Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 @ Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
pCepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 @Baik, 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
. Gratis. 4 () Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : q;)/gf /Lj

[J08.00-13.000

[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : IE’L [:]P
Pendidikan
Pckerjaan

g Dso DSMP DSMA Erm
: D}Ns DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA..................(sebutkan)

I. PROFIL

Usia : | tahun

Dsz D §3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

B W -

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
Mudah
. Sangat mudah

I B

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
Kompeten.
. Sangat kompeten.

P*)

) B

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
Cepat
. Sangat cepat.

o D —

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
Kurang sopan dan ramah.
/ Sopan dan ramah.
d. Sangat sopan dan ramah,

W D e

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah.

@ Gratis.

B T

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
§ Baik.
d. Sangat baik.

PR S

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c) Sesuai.
. Sangat sesuai.

BN -

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
by Ada tetapi tidak berfungsi.
S)Berﬁmgsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

WSS N




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : ]4 i@é Z(Sl §

[ do8.00.13.000
[ ] 130017000

Jam Survei |

Dp
|:] SMP

Jenis Kelamin L
Pendidikan D SD
Pekerjaan

I. PROFIL

9441\ [:]s:

: Dpns DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA
E/(AINNYA..................(wbmkcm)

/. 1ahun

DSZ

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
£) Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

S

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢)Mudah
d. Sangat mudah

T S

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi’/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
Kompeten.
d. Sangat kompeten.

P*)

E o

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
\ Cepat
- Sangat cepat.

N S

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
{&/Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

P

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah.
) Gratis.

S

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
¢) Baik.
. Sangat baik.

LD -

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.
d. Sangat sesuai.

b B o—

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
erfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

N -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
B{a 00413 00*

[[]1300-17000

Tanggal Survei : \'6 P R Jam Survei -

L. PROFIL
Jenis Kelamin : I:I L d? Usia : 170) tahun
Pendidikan  : D SD ['_‘] SMP E(] SMA D S1 [:] 2 D $3
Pekerjaan : gns D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

LAINNYA......c........(sebuthan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b, Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 (¢)Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a Tak mudah 1 keramahan.
b..Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
udah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢/Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 5 a. Buruk. 1
€&/ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat, 4 ¢. Baik. 3
(@) Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. 1
_Murzh. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
| Gratis. 4 £ Berfungsi kurang maksimal, 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
/Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei - rfobruaﬂ' 2027

[ 080611 000

[ ] 130017000

Jam Survei

Jenis Kelamin D L P

L PROFIL

Usia 22 tahun

Pendidikan : [T]sp []sMP [[] smA Ejm []s2 []s
Pekerjann : [jws [J™1  [[]Potri [[]swAsTA [JWIRAUSAHA

D LAINNYA.......ccccovnns (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang scsuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P")

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah

AN -

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan,
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
d. Sangat cepat.

—

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah.
d. Gratis.

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
¢. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

)

-u% -

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
¢. Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

-

s

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik.
d. Sangat baik.

“@J —

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangal sesuai.

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

%,M_.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei 1 (0 Fe&ruari 202¢C

[V 08.00-13.000

[ ] 130017000

Jam Survei

ML
; Dsu

Jenis Kelamin :

Pendidikan

(e
Pekerjann

Jenis Layanan yang diterima

DSMP Dsw\ Dm
; EPNS DTNI Dpouu DSWASTA Dwmm;smm

D LAINNYA........oorneen. (Sebutkan)

I. PROFIL

Usia f’l tahun

@'sz D 3

: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penanggulangan Bencana Alam

11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai.
b. Kurang scsuai.
¢. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

%N_

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

D~

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
¢. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

P*)

a@y-—-

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
d. Sangat cepat.

oy

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan,

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
c. Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah.
d. Gratis,

@y -

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik.
d. Sangat baik.

a@e-—-

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
¢. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tl Sarves |4 febrvor 2020 Jam St LT
[ ] non. 17000
1. PROFIL
Jenis Kelamin - [T]1. [P tUsia T tabun
Pendidikan = [T]SD E[sw Dsm s D“ WAL
Pek erinnn C)ms ™ [Jroww gswm,»\ [Jwrausana

I:] LAINNYA
Jenis Layanan yang diterima

(e batkem)
. Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penanggulangan Bencana Alam

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode buruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat saudera tentang kesesuzian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
& Tidak sesuai
b Kurang sesuai
¢ Sesuai
d Sangat sesuai

P*)

-

2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a Tak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

@u_

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan
a Tidak kompeten
b Kurang kompeten
¢ Kompeten
d Sangat kompeten

P*)

=

3 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a Tidak cepat
b. Kurang cepat
c Cepat
d Sangat cepat

. g

4 Bagzimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan
2 Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murgh
d Gratis

@.\,_

7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a Tidak sopan dan ramah

b Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
d Sangat sopan dan ramah

8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana
a Buruk
b Cukup
¢ Bak
d Sangat baik

Qo.—

S Bagsimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
stander pelayanan dengan hasil yang diberikan
2 Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¢. Sesusi
d Sangat sesuai

.

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d Dikelola dengan baik

Q..N_




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
. 1 08.00.-13 000
Tanggal Survei : L7 Fé’b"ua” 202¢ Jam Survei : D
13.00 - 17.00*
1. PROFIL

Jenis Kelamin : EL DP Usia :.mtuhun
Pendidikan  : Esn |:| SMP |:| SMA D 81 D s2 D 3
Pekerjaan C[Oes ™ D POLRI DSWASTA WIRAUSAHA

D LAINNYA...c..coocunnnenn. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. a. Tidak kompeten.

b. Kurang sesuai.
¢. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

b. Kurang kompeten.
c. Kompeten
d. Sangat kompeten.

-

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah keramahan.
b. Kurang mudah a. Tidak sopan dan ramah

c. Mudah
d. Sangat mudah

b. Kurang sopan dan ramah.
c. Sopan dan ramah.
d. Sangat sopan dan ramah,

.

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

-

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat, ! sarana dan prasarana,

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk.

c. Cepat. b. Cukup.

d. Sangat cepat. ¢. Baik.

d. Sangat baik.
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

v

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada.
¢. Murah, b. Ada tetapi tidak berfungsi.
d. Gratis. ¢. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

Q?M-

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.

c. Sesuai.

d. Sangat sesuai.

i




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

T ———————————— —
: {\?rnsm.u 00*
Tanggal Survei - (2 februar! 2021 Jam Survei )
[ ] 130017000
1. PROFIL
Jenis Kelamin =[] [P Usia “19 tabun

Pendidikan Dsn E’SMP DSMA Dsn Dsz D $3
Pekerjaan [Oes [Jm []roww E[smsm [JWIRAUSAHA

[[] LAINNYA.............(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai. @ ¢. Kompeten.
d. Sangat sesuai. d. Sangat kompeten. @
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah @ b. Kurang sopan dan ramah. X
d. Sangat mudah c. Sopan dan ramah. é)

d. Sangat sopan dan ramah.
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. b. Cukup.
d. Sangat cepat. c. Baik.
4

d. Sangat baik.

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

c. Berfungsi kurang maksimal.

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mabhal. 2 a. Tidak ada.

¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi.

d. Gratis. @

d. Dikelola dengan baik.
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

19 -

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.

c. Sesuai,

d. Sangat sesuai.

Ky~




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tangeal Sunvei : 3 Februar 2027

[‘_jf 08,00 -13 00*

[ ] 1300-17000

Jam Survei :

Jenis Kelamin D L EP

Pendidikan D SD
Pekerjaan

D LAINNYA..................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

L. PROFIL

DSMP DSMA Efm
: DPNS DTNI DPOLRI DSWASTA EW]MUSMM

Usia : 3 9 tahun

Dsz [___| $3

. Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
¢. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

P*)

=@y -

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
d. Sangat cepat.

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
¢. Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

Ry -

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
c. Murah.
d. Gratis.

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
¢. Baik.
d. Sangat baik.

a@a.—-

5. Bagaimana pendapal saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai,
d. Sangat sesuai.

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

N




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

L)t 00.13.000

Tanggal Survei : Qé = o ot = D0 24 Jam Survei : D
13.00- 17.00*

L. PROFIL

Jenis Kelamin : [ ] L DV Usia - S ©ahun
Pendidikan  : E] SD D SMP m,aﬁ;\ D Sl [‘_‘] 52 D $3
Pekerjaan ; Dws D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

LAINNYA......cc.ooen.. (Sebuthan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pv) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- | pe)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
esuai. 3 ¢. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 ej'Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c/Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢,.Sopan dan ramah. 3
d/Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 ")Baik. 3
1 = . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b, Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 & Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
&Besuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
| KABUPATEN BREBES

[ homon 13000

[ i3on. 17000

Jam Survei

Tl Sevet 7.6 07 - 26 e

L. PROFIL
Jenis Kelamin : Ef[, DP Usia %w
Pendidikan = []sp  []swP [] swa D.s( s [0O9
DPNS E] TNI Dmuu mﬁmsm Dwmmmm

D LAINNYA .o (sebuthan)

Pekerjpan

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

. .
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya P petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan 1)
a Tidak sesuai. | a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai % Kurang kompeten. 2
&/Sesuai 3 ~Kompeten. 3
d Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 3
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kescpanan dan
a Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 pan dan ramah. 3
d Sangat sopan dan ramah. )
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat 2 a Buruk. 1
Cepat. 3 b Cukup 2
d. Sangat cepat. 4 € Baik 3
S e d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tanif dalam pelayanan 9 Bagaimana pendapat saudara tentang
a Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a Tidak ada. 1
c¢. Murah 3 b. Ada tetapi tidak berfungst 2
iratis 4 & Berfungsi kurang maksimal 3
E— — — d Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
& Sesuai 3
d Sangal sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : ;Eﬁ 202

[T65.00-13.000

[ ] 13.00-17.00¢

Jam Survei :

Jenis Kelamin : I:l L [EI’{
Pendidikan  : D SD D SMP
Pekerjaan

[g»s{/m s
: Eﬁs DTNI DPOLR[ DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA..........cocoo.. (Sebutkan)

I. PROFIL

Usia 1. “fhhun

Dsz D S3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 9
&ASesuai. 3 ompeten. 3

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
& Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 € 8opan dan ramah, 3

d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat 2 a. Buruk. 1
@ Cepat 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4  Baik. 3

d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

ratis. 4 « Berfungsi kurang maksimal. 3
L d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

esuai. 3

d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei :  26-1 - 1S

Ef]osm-nw

[ ] 13.00- 17000

Jam Survei

Jenis Kelamin : E] 15

o

Pendidikan DSD D SMP [i] SMA DSI
PNS I‘_‘] TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
D LAINNYA.........coowen.. (sebutkan)

Pekenjaan

L. PROFIL

Usia: 9% tahun

Dsz |:] $3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

d. Sangat baik.

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. @
d. Sangat sesuai. ® d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah @ b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. ® c. Baik. G_‘;)

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
c. Murah.
d. Gratis.

G~ -

S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai,
d. Sangat sesuai.

@ —

|

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
¢. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.
!

-~




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

f3|0ﬂm-nm'

Tanggal Survei - Ab=~2 ')_ﬁ

Jam Survei

[] 1306 - 17 06*
I. PROFIL
Jenis Kelamin : D L E]P vss - 35 taiun
Pendidikan D SD D SMP D SMA m Sl E] S2 [:] §3
Pekerjaan : Bms D ™I D POLRI Dsmsm DWI‘RAUSAHA

[] LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
¢. Kompeten
d. Sangat kompeten.

P*)

@ =

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
d. Sangat cepat.

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah

d Sangat sopan dan ramah.

&-@w —

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biayaftarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah.
d. Gratis.

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup
c. Baik.
d. Sangat batk.

.-

§. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai.

c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
¢. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

e




KUESIONER SURVETI KEPUASAN MASYARAKAT (SKV)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

——— e e ettt
1 L;/nlm.r:rr.'

Tewwl St 24 - ~ J02 ) Jarm Survei
11060 . 17 00"

I. PROFIL
Jeis Ketamin -~ L1 []e Uin  Thabun
Pendidikan [:] n D s\p D SMA B‘{( D 52 D 53
Ped erppan HPNS E] ™ Dm{nl Dswasr.\ Dwmu SAHA
[(] tamnva. (sebuthen)

Jems Layanan yang diterima - Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuar jawaban masyarakat responden)

| Bagamana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6 Bagmumana pendapat saudara tentang kom- | o
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya [~ petensykemampuan petugas dalam pelayanan
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten. i
b Kurang scsuai 2 Kurang kompeten .
i 3 Kompeten 3
Sangat sesual 1 d Sangat kompeten n
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7 Baga:mana p:mhpn saudary penlaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam Pelayanan terkait kescpanan dan
a Tek mudsh 1 keramahan
b Kurang mudsh 2 a Tidak sopan dan ramah \
Mudzh 3 b Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudsh 4 5) Sopan dan ramah. ;
| ———— . — . d Sangat sopan dan ramah 1
3 Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan ‘
waktu dalam membenkan pelayanan 9 BJWEW_@EN;&EMsQ feir—
a Tidak cepar 1 sarana dan prasarana. |
b Kurang cepat i 2 s Buruk L
Cepat 3 b Cukup LA
Sangat cepat 4 § Bak 3
d Sangat baik 1
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran |
Biayatanf dalam pelayanan 9 Bugaimana pendapat sndara teotang 1
& Sangat mahal | penanganan pengaduan pengguna layanan
b Cukup mahal 2 a lidak ada ' . 1
¢ Murgh L b Ada tetapi udak berfungsi 2
Gratis 1 Betfungs: kurang maksimal 3
: . S d Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat ssudara tentang kesesuaian ‘
produk pelayanan antara yang tercantum dalam e
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a lidak sesual 1
Kurang sesuai 2
é Sesual )
Sangal sesual 4
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. Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penanggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

= @r -

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
c. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

@uw-—-

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah

= o —

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

c. Cepat.
d. Sangat cepat.

O -

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
¢. Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

- -

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
c. Murah.
d. Gratis.

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik.
d. Sangat baik.

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

S

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan
a Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik.
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: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

'Y .
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ) petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. 5
a Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten. i
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ompeten. 3
@)angat sesual. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tek mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
@Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
(Bsangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat 2 a. Buruk. 1
EXepat. 3 b. Cukup 2
d Sangat cepat. 4 ¢, Baik. 3
@)Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@XGratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal 3
ikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai 3
Sangat sesuai. 4
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Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a Tidak kompeten. I
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
©Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 {OBangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(@)Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a Buruk. 1
©)Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 aik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
ikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
@Sangat sesuai. 4
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Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | po) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
@sangat sesuai. 4 @}mgat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a Tidak sopan dan ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@)Sangat mudah 4 € Sopan dan ramah 3
d Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat 1 sarana dan prasarana
b. Kurang cepat. 2 a Buruk. 1
¢ Cepat 3 b Cukup. 2
@ Sangat cepat 4 c. Bak. 3
(®Sangat baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a Tidak ada 1
¢ Mursh 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(@)Grais. A ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Pikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. |
b. Kurang sesuai. v |
¢ Sesuai ]
angal sesuai 4
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1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6, Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

|. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten. 1
b. Kurang scsuai 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 Kompeten. 3
d Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudzh 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 1 ¢ Sopan dan ramah. 3
j‘\Sangnl sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat. | sarana dan prasarana
b. Kurang cepat 2 a. Buruk. 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
DK Sangat cepat. 4 W Baik 3
d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentany kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
S Gratis 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
A Dikelola dengan baik 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. |
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
K Sangat sesuai. 4
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Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 mpeten, 3
@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
© Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
gat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
*S’angat cepat. 4 aik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
@ Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
.6— Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
esuai. 3
d. Sangat sesuai. 4
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Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

* *
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. ) petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. 2
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
esuat. 3 _&2Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
?‘Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 f5-Sopan dan ramah. 3
: d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
[ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 _©Baik. 3
: d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
é%f&?i‘ 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
- 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Q91)%1(::10[5. dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
esuai.
. Sangat sesuai.

et B -
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Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagailpana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢, Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 7 Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
[(@)8dangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
£~drSangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk.
T Cepat. 3 b. Cukup. ;
d. Sangat cepat. 4 & Baik. 3
S d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang ]
a. Sangat mahal. ! penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Tatis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian T fmikacs TG k. s
produk pelayanan antara yang tercantum dalam — |
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai, 2
c. Sesuai. 3
angat sesuai. 4
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IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai | a Tidak kompeten. |
b. Kurang sesuai 2 b Kurang kompeten 2
«&-Sesuai 3 ~-Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 d Sangat kompeten. 4
2 Bagaimana pemghaman saudara tentang kmudahan | 7. Bagaimana pendapat saudara penlaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
& Tek mudeh 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a Tidak sopan dan ramah l
< Mudah 3 b Kurang sopan dan ramah. 2
d Sangat mudsh 4 —c_Sepan dan ramah 3
| d Sangat sopan dan ramah. n
3. Bagaimana pendapat sasudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan 8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat | sarana dan prasarana
b. Kurang cepat 2 a Buruk 1
¢ Cepat i b Cukup 2
.4 Sanga cepat. 4 <Bak 3
: — m— | d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran ey
Bisya/tenif dalam pelayanan 9 Bagaimana pendapat ssudara tentang ||
s Sangat mahal | penanganan pengaduan pengguna layanan
bk } b Ada tetapi tidak berfungsi 2
d. Geatla 4 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
ad-Dikelola d baik
5 Bagaimans pendapal saudara tentang kesesugian P ‘
produk pelayanan antara yang tercantum dalam —
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a Tiduk sesuai |
b. Kurang sesuai 2
<C-Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
[2 08.00 -13.00*

Tanggal Survei : |0 februan 2675 Jam Survei :

y [ ] 1300-17.000

1. PROFIL

Jenis Kelamin : @ L DP Usia - 10 _1ahun
Pendidikan Dsn D SMP @ SMA D S1 D S2 D S3
Pekerjaan : EIPNS |:| TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

IZ’LMNNYAME?!’?‘.’.‘:.(sebmm)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- pe
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. L2
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 @ Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudzh 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
" . Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
W‘_Ilf:a:mm memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
8. 138k cepat. ! sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 Baik. 3
- : ik.
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran Rl .
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal 1 i L
b. Gy mabal. : penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada. 1
. Murah, 3 o ;
Gratis b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
' 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 0 Diceiele denge bask. .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai, 3
Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
[+ 08.00.-13.00¢
Tanggal Survei : (|-07-101S Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00°
L. PROFIL
Jenis Kelamin : D L E‘P Usia :..%C. tahun

Pendidikan  : Dsn DSMP DSMA BSI |:|sz D S3
Pekerjaan : PNS D TNI D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA..................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 Kompeten. 3
) Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tek mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
. Cepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 aik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran :
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢ Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gmis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[:] 08.00 -13.00*
Tanggal Survei : [, - O~ 1015 Jam Survei :
(L1 13.00- 17.000
L. PROFIL
Jenis Kelamin : [:l L EP Usia:. %0 . tahun
Pendidikan |:| SD D SMP @sw\ D §1 D S2 E] $3
Pekerjaan : |:| PNS D TNI [:] POLRI DSWASTA Dwmusum

A LAINNYA. B cobutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. ® d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah @ Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. ® Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah, 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. @ erfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
¢. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

s




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
[ro8.00.13.00°
Tanggal Survei : { -08 1€ Jam Survei :
[ ] 13.00-17.000
L. PROFIL
Jenis Kelamin : [ L Bﬁ) Usia: 2 . tabun

Pendidikan

; Dsn SMP DSMA Ds: Dsz Dss
- [JeNs [T []POLRI []SWASTA Bﬁmusm\

D LAINNYA.......ccooocco.o.. (Sebuthan)

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
 Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1

©Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d. Sangat mudah 4 (©) Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

@ Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1

c. Cepat. 3 b. Cukup. 2

d. Sangat cepat. 4 ©Baik. 3

d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 (© Berfungsi kurang maksimal. 3

d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

() Sesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei ; l%:‘

[ ] 08.00-13.000

[Lh13.00-17.000

Jam Survei :

DP

Jenis Kelamin : BL
: D SD

Pendidikan

Pekerjaan

|:| SMP B SMA Dsn

M SWASTA [ ]WIRAUSAHA

: DPNS DTNI E]pouu

[] LAINNYA .. sebuthan)

L. PROFIL

Dsz D s3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya,
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
. Sangat sesuai.

P*)

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
(©Mudah
d. Sangat mudah

W -

T S

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

epat.
. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah.
@Gralis_

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
Sesuai.
. Sangat sesuai.

B R S B W R e

BN —

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
c. Kompeten.
@ Sangat kompeten.

P*)

W -

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan,

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
c. Sopan dan ramah.
@Sangat sopan dan ramah.

o N

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
@Cukup.
c. Baik.
d. Sangat baik.

e N -

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna |
a. Tidak ada. i
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
© Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik.

T S




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

[ 6.00-13 000
Tanggal Survei :6%:‘ Jam Survei :

D 13.00 - 17.00*

L. PROFIL

Jenis Kelamin : @ L DP Usia ’Qtzhun
Pendidikan : [T]sD  [T] SMP [] sma [ s |:| s2 D S3
Pekerjaan : DPNS D TNI D POLRI DSWASTA @WIRAUSAHA

D LAINNYA.......ccounsnns (Sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

T B Y 24
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. ) petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. )
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
angat sesuai. 4 @Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan ] 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
(© Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
- - @ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Blasyalta?fda;‘lalrn pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. | y d
penanganan pengaduan una layanan.
b. Cukup mahal. ! x Tidak ada e 1
c. ’gf‘;”h 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
Dikelola d baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian @ i i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
(@ Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : 01 Febfuari 1016

[t 080013 000

[ J1300-17000

Jam Survei

Jenis Kelamin E’L DP

I. PROFIL

Usia 15 tahun

Pendidikan Dsn DSMP DSMA BSI Dsz D s3
Pekerjaan : DPNS DTN[ E]pouu Dsw».sm @wmAUSAHA

D LAINNYA....cccooviens (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

D -

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

.h-@t-: —

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
Kompeten.
. Sangat kompeten.

W -

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
d. Sangat cepat.

@ -

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
Sopan dan ramah.
. Sangat sopan dan ramah.

L

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah,
d. Gratis.

%uw—

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik.
@Sangat baik.

P

S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

Qe -

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
¢. Berfungsi kurang maksimal.
@Dike]ola dengan baik.

da Wi -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : 724 Fhfwoh w015

[q 08 00 +11 00*
Jam Survei |

[ ] 130017000

Jenis Kelamin : [] L
; DSD

; @pns DTNI

Pendidikan
Pckerjaan

[:lSMP @sm [:]sn

D POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
D LAINNYA..................(sebutkan)

I. PROFIL

vsis: U tun

Dsz D S3

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

. -
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. F) petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. )
a Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten.
d. Sangat sesuai. @ d. Sangat kompeten. é
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah e c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. @
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. @ c. Baik. 3
d. Sangat baik. @
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. @ c. Berfungsi kurang maksimal. é

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

@um.—

d. Dikelola dengan baik.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei: 5~ fF,Eb A0 1

@{s.oo -13.00¢

D 13.00 - 17.00*

Jam Survei :

Jenis Kelamin :

Pendidikan

Pekerjaan

: Dso
: Dms DTN[ DPOLRI @}WASTA DWIRAUSAHA

L. PROFIL

@l/ Usia . =< tahun
DSMP DSMA @4‘1 |:|sz D S3

[:]L

[[] LAINNYA.............(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian ) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a_ Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

&Sesuai. 3 JKompeten. 3

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
&Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
(&/Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 / Baik. 3

d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

¢ Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
&Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3

d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2

Sesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4
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Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
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11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
. Sesuai.
_ Sangat sesuai.

P*)

o

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢ Mudah
d. Sangat mudah

fa L) B -

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
Kompeten.
d. Sangat kompeten.

P!

L -

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
¢ Cepat
d. Sangat cepat.

da W D —

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah.
)Sopan dan ramah.
. Sangat sopan dan ramah.

o wd 1D -

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.

LE{Murah‘
. Gralis.

B L B —

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Bunuk.
b. Cukup.
¢, Baik.
@ Sangat baik.

e L2 19 -

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai
. Besuai.
- Sangat sesuai.

I i B —

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
(¢ Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik.

o Wl D -
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II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. ® Kompeten. [«
d: Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah ® b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 (® Sopan dan ramah. @)
d. Sangat sopan dan ramah. 3
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
©Cepat. ® b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 Baik. o

. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. @ ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3

(d Dikelola dengan baik. 6}
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai, \

[ Sesuai. é e

d. Sangat sesuai.
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Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
. (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pa ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(© Sesuai. €] T)Kompeten. G)
d Sangat sesuai. y 4 . Sangat kompeten. 3
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara penlaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah ‘ 1 keramahan.
b. Kurang mudah z a. Tidak sopan dan ramah. 1
(@ Mudzh @ b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢/Sopan dan ramah. ®)
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan »
wektu dalam memberikan pelayanan. . Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat &) b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 Baik. Q)
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada. !
c. Murah. b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis @ ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. @
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai. ' é)
Sesuai.
d. Sangat sesuai. 4
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Jenis Layanan yang diterima

: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

II, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

. .
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. ) petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. )

a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2

Sesuai. 3 }( Kompeten. 3

d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tak mudah 1 keramahan,

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1

udah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d. Sangat mudah 4 ><Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Se=Cepal. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¥ Baik. 3

d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
M Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3

" {{Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam o

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 2
> Sesuai. 3

d. Sangat sesuai. 4
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Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
‘ (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
® Sesuai. 3 © Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat sandara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
(© Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
(@)Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan ‘ .
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
© Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
@ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran -
Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
€ Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@Dikclola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
. b. Kurang sesuai. 2
¢) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4
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Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
_ (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapal saudara tentang kesesuaian | ps) | [ 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai. 3 © Kompeten. 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
© Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
c. Mudah "3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 @ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan g
wakiu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
(@ Cepat. 3 (6 Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
(© Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis. 4 © Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai, 2
(&) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4
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Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
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1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
a Tidak sesuai. 1 a Tidak kompeten. ]
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. i (& Kompeten. 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten. 3
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a Tak mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a Tidak sopan dan ramah. 1
(@ Mudzh 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2

d Sangat mudah 4 @ Sopan dan ramah. 3

d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan 2

waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
(© Cepat 3 b. Cukup. 2
d Sangat cepat. 4 ¢ Baik. 3

d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan, 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal, 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
@© Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d. Gratis 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3

Q Dikelola dengan baik 1

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a Tidak sesuai

b. Kurang sesuai.

© Sesuai

d Sangat sesuai.

b D




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

e ————— =

Tanggal Survei : 2 ¢ f’ebruar‘; 2027

-
gos.oo-u 00*

Jam Survei :

[ ] 13.00-17.000

Jenis Kelamin : E L DP

I. PROFIL

Usia 2[' tahun

Pendidikan  : []SD D SMP E] SMA D S1 [:] 52 D s3
Pekerjaan ! DPNS D TNI |:| POLRI DSWASTA |Z|WIRAUSAHA
|:| LAINNYA..................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

PY)

fese-

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

| S

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat,
c. Cepat.
d. Sangat cepat.

=~ e

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah.
d. Gratis.

B

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
d. Sangat sesuai.

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
¢. Kompeten.
d. Sangat kompeten.

dayd ) —

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan,

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
c. Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk,
b. Cukup.
c. Baik.
d. Sangat baik.

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan,
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
¢. Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

Gyr- | Qy- [Fpw-
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Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a, Tidak sesuai,
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
@. Sangat sesuai.

P

S

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
{l)Sangat mudah

W B -

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
/Kompeten,
. Sangat kompeten.

B N —

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
@) Sangat cepat.

B R —

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan,

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah.
€)Sopan dan ramah.

d. Sangat sopan dan ramah.

PN -

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal.
b. Cukup mahal.
¢. Murah.
(d) Gratis.

P R

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b. Cukup.
Baik.
. Sangat baik.

- ) B —

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai.

Kurang sesuai.

b
£)Sesuai.
d. Sangat sesuai.

o D e

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
€./Berfungsi kurang maksimal.
d. Dikelola dengan baik.

W B -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : |7, }Zb PRy

/] 08.0013.00°
[ ] 13.00- 17.00°

Jam Survei

Jenis Kelamin : II]/L DP

Pendidikan

Pckerjaan

L. PROFIL

c[]sp [JsMp []smA [jé
: m,p’Ns DTN[ Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA.........cco...... (sebutkan)

Usia :..}.Qtahun

|___'|sz []s

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pe ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
(c/Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 (€,Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 1
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
(5 Cepat 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 -Baik, 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
g Ml 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
yGrahs. 4 & Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai 2
@‘S&suai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : \') - 17

E]nsoo.noo*
[ ] 130017000

Jam Survei .

Jenis Kelamin :

e
[:| SMP

L]
:DSD

Pendidikan

Pckerjaan

i] SMA |:| |
; DPNS DTN[ Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

B/i_mwmm ................. (sebutkan)

I. PROFIL

Usia iLI K tahun

[:]sz D s3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pe.iaya,nan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurm!g sesual. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. _ 3 €) Kompeten. 3
. Sangat sesual. 4 d. Sangat kompeten. 3
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
?Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 €)Sopan dan ramah 3
i d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
;V‘&Tl;l; alfa:::; trnembenkan pelayanan. | 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
: . sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. ; 1
€.Cepat ] b. Cukup 2
d. Sangat cepat. 4 @ Baik 3
- . t baik.
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran RN *
Emsi:{t:?fni:llzlm pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
7 DN ; | penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
E};‘xﬁ 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
- ; 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian = D 3
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
/Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4
-




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
£
[jos.oo-n.oo'

[[] 13.00-17.00°

Tunggal Survel /PJ» b UK Jam Survei

I. PROFIL
NP & a4
Jenis Kelamin : [:l L P Usia ;..7.... tahun
Pendidikan |:| D D SMP M SMA D Sl D S2 |:| s3
Pekerjaan s PNS D TNI D POLRI Dsmsm DWIRAUSAHA
D LAINNYA......ccevvenne. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 ¢)Kompeten. 3
@)Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d)Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
¢ Sangat cepat. 4 £ Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
{f’rratis. 4 €/Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b, Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
B/os.oo -13.00¢
Tanggal Survei : | } / Jam Survei :
v D
13.00 - 17.00*
1. PROFIL
Jenis Kelamin : g Dp Usia L“ tahun

Pendidikan
Pekerjaan ED

Jenis Layanan yang diterima

D SMP D SMA
D TNI D POLRI I:ISWASTA DWIRAUSAHA

(sebutkan)

i

Dsz [:I S3

: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya,
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
€)Sesuai.
d. Sangat sesuai.

P*)

&N -

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tak mudah
b. Kurang mudah
(€/Mudah
d. Sangat mudah

s et B —

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-
petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten.
b. Kurang kompeten.
) Kompeten.
d. Sangat kompeten.

P*)

R -

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
“epat.
d. Sangat cepat.

o N —

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah.
b. Kurang sopan dan ramah,
\ Sopan dan ramah.
Sangat sopan dan ramah.

W -

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal.
¢. Murah.

y}ratis.

T S

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana.
a. Buruk.
b, Cukup.
¢/Baik.
d. Sangat baik.

F S

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.
¢ Besuai.
d. Sangat sesuai.

B K -

9. Bagaimana pendapat saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan,
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi.
; Berfungsi kurang maksimal.
. Dikelola dengan baik.

R S




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : /%/ s

[ V680013 000
[ ] 13.00- 17000

Jam Survei :

Jenis Kelamin : [j[, DP

I. PROFIL

Pendidikan  : Dso DSMP El'sm D51 Dsz |:| $3
Pekerjaan i %PNS [] TNI Dpouu E]SWASTA DWIRAUSAHA

LAINNYA................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 & Kompeten. 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 )Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
i¢ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 £7Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan,
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
g Gratis. 4 ¢? Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
@' Sesuai, 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

e ———— — = =
[J08.00.13.00°
Tanggal Survei : ’Ccé ran  Jos Jam Survei :
D 13.00-17.00°
L PROFIL 9 pe
§
Jenis Kelamin : l:] L IjP Usia .~ tahun
Pendidikan  : D SD |:| SMP D SMA ﬁ S1 D s2 D $3
Pekerjaan : D PNS |"_'] TNI D POLRI D SWASTA DWIRAUSAHA
LAINNYA......ccconenne..(Sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam
11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | p#) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- | ps B
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 (c/Kompeten. 5
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
 Sangat mudah 4 (¢/Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
[ Sangat cepat. 4 ¢)Baik. 3
” Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
JGratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
€ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM,
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[To8.00-13.000

Jam Survei ;

Tanggal Survei = 2¢ ~ 2 - o512
E] 13.00 - 17.00*
1. PROFIL
Jenis Kelamin : [31 (e Usia 3/ tahun
Pendidikan Dsn Dsw Eﬁm Dm Dsz [] %
Pekerjann : DPNS DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSMM

Q’lAINNYA ................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1

b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 c/Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tek mudah 1 keramahan.

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1

Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 ﬂ Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas

a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.

b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 (9 Baik. 3

d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.

b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1

c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2

@Gnuis_ 4 erfungsi kurang maksimal 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan, '

a. Tidak sesuai. 1

b. Kurang sesuai. 9

esuai. 3

d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

580013 000
[ ] 130017000

Tangeal Survei - 26, (0 2.- 202¢ Jam Survei

L. PROFIL
Jenis Kelamin : I:] L Bﬁ Usia- 29 tahun
Pendidikan - |:| SD D SMP D SMA Bﬁ D s2 D S3
Pekerjaan QP’NS |‘_‘] ™I D POLRI D SWASTA Dwmusam
D LAINNYA.........ccocco.e. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kescsuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢ Sesuai. 3 c¢)Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(d) Sangat mudah 4 (c)Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 - Buruk. 1
©JCepat 3 Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 (©)Berfungsi kurang maksimal 3
d. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai 2
(€)Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[ (L8 o613 000

Tanggal Survei - 2.5 5 | 201 Jam Survei [ I
1m0

L. PROFIL
Yenis Kelamin = [ ] [f Usia ¥/ tabun
Pendidikan = [T]SD []swe [] sMa [E'( |§s"z []s
Pekerjann ; @NS Dml Dpouu Dsmsm Dmmusam

D LAINNYA.....ccooereee. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pe 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai 1 a Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 5
Sesuai. 3 & Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 1
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tek mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a Tidak sopan dan ramah 1
QMudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah ] Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana
b. Kurang cepat 2 a Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup 2
~ Sangat cepat. 4 @ Baik 3
d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran B
Biaya/tanif dalam pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. | a. Tidak ada. 1
¢ Murgh. 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. Bl erfungsi kurang maksimal 3
d Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian o
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai 3
. Sangal sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : (aé /ﬂozd"

(™ 08.00-13.00°

[ ] 13.00-17.00¢

Jam Survei :

Jenis Kelamin Izﬁ |:|P

Pendidikan I:l SD

: DPNS |‘_‘| TNI

Pckerjaan

D SMP |‘_‘| SMA
Igzpouu DSWASTA D\WRAUSAHA

D LAINNYA.......coornrnen. (sebutkan)

L. PROFIL

o

Usia 5 Stabun

|___|sz [:] S3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
esuai. 3 /Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
ﬂ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 opan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 “Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
() Gratis. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
[ ] 08.00-13.00*
TanggalSurvei:  0p ~ 52 - 20 20 Jam Survei :
s
L. PROFIL

Jenis Kelamin : D L BP/ Usis tahun

Pendidikan  : D sp []smp E/(sm D S1 []s2 D S3
Pekerjaan : DPNS D TNI |:| POLRI DSWASTA DWIRAUSAHA
LAINNYA......c..conn.. (seDuithan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bnguirpana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompﬂcn. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
& Sesuai. 3 ?Kompeten‘ 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah, 1
udah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 (& 8opan dan ramah, 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
epat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 CBaik. 3
| d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
QGralis. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
"ySesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : (7 - 02 - 201¢

[=t68.00 13,000

(] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L BF
Pendidikan
Pekerjaan ; D PNS I:l TNI

[]sp  [JsMp []sma ErSI/
Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA
BLMNNYA.H.?&?&S..(MMW

I. PROFIL

Usia :. 22 ... tahun

|‘_']sz |:| $3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penanggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 (d)sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
angat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
) Sangat cepat. 4 ¢, Baik. 3
G,)Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. 1
c¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gmis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
(d)ikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai, k]
d.)Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[ ] 08.00.13.000

Jam Survei :
[9400 - 17.00%

Tanggal Survei : l) 02.202y)

L PROFIL
Jenis Kelamin : [B{ Dp Usia "2’  tahun
Pendidikan  : [T]sp  [T]SMP [] SMA [_‘Qrm/ []s2 [] s
: D PNS D TNI D POLRI |:| SWASTA DW]RAUSAHA

E’ LAINNYA........ccooueenn. (sebrithan)

Pekerjann

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b, Kurang kompeten. 2
g’Sesuai. 3 ompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
€/Mudah 3 b.,Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 &" Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
) Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 aik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gmis. 4 erfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
A£Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei 0)-01. 02}

[ ] 080013000

[E/nm- 17 06

Jam Survei

Jenis Kelamin : ﬁ, DP

I. PROFIL

Usia 40 tahun

Pendidikan  : Dsn [BSMP Dsm Dsu Dsz [:] $3
Pekerjaan ‘ [:]pns DTNI Dpouu DSWASTA meus»\m

[] LAINNYA............ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

11, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. )
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. |
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 (& Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b. Kurang mudah a a. Tidak sopan dan ramah. 1
(6)Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 € Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas | |
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
€)Cepat 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ~Baik. 3
. . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9 Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a Tidak ada. |
¢ Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
6 Gratis 4 “Berfungsi kurang maksimal 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangal sesuai. 4



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : 03, 290 3§

[z(osm-nm'
[ ] 130017000

Jam Survei

Jenis Kelamin : [gl/ DP

Pendidikan
Pekerjaan

L PROFIL

C[se []sme [ sma [Efﬁl
: DPNS DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

EﬂAlNNm.................(sezm.cka;u

Usia : ‘Z,r tahun

[:]sz D $3

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | pe) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
€/Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
€/ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 GJSopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
?Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 g)Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 3 a. Tidak ada. 1
c. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 ©Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. |
@ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei = 0 4 2.0 W

D 08,00 -13.00*
Jam Survei :

[[] 13.00-17.00¢

Jenis Kelamin : [ ] L E{

1. PROFIL

Usia .?f) tahun

Pendidikan : []SD  []sMP [[]sMA |j'§| []s2 []ss
Pekerjaan : DPNS DTNI Dpouu EB,SWASTA DWIRAUSAHA

|:| LAINNYA..................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
¢ Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
€ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 opan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
g}lcpat. 3 b, Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
d(\':ratis. 4 € Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
0. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

[ ]800 13 000

Tanggal Survei : OF - 02 - 2018 Jam Survei -
[ ] 1300-17000
L. PROFIL
Jenis Kelamin : E—L/ Dp Usia: /5 tahun
Pendidikan : [T]sD  [SMp []sMA []s! s (O
Pekerjaan C[ens )™ [[]PoLki []SWASTA [CJWIRAUSAHA

= LAINNYA.. 107 (cobutkan)
: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Jenis Layanan yang diterima

Penanggulangan Bencana Alam

1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. | a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
(©)Sesuai. 3 ompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tek mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 @Sopnn dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 . Cukup 2
d. Sangat cepat. 4 ¢,/)Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 @Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
© Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : 0307- . UL

[\Ubs.00.13 000

[ ]1300-1700°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : [9 L DP
Pendidikan D SD D SMP
Pckerjaan
[:l LAINNYA.................(sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

. PROFIL

Ij{w\ []s

Usia : 20 tahun

[]s2 []s

C[JeNs [J™ [JroLri []swasTa WMUSMA

: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. ] a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
£)Sesuai. 3 Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
&/Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 opan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
epat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 aik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/arif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal, 2 a. Tidak ada. 1
¢, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
& Gratis. 4 @ Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : |') /9” 0w

¥
Mm-uoo'
[ ] 13.00-17.000

Jam Survei :

Jenis Kelamin D L m‘{

1. PROFIL

Usia :...z..{.,uhun

Pendidikan : []sp  []sMP [] sMA [g»fl s [

Pckerjaan : NS DTNI DPOLRI DSWASTA Dmmusmm

El LAINNYA.......c..........(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
© Sesuai. 3 (¢)Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 é Cukup. 2
- Sangat cepat. 4 Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 . Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
(c)Swuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
[] 08.00-13.00°
Tanggal Survei : | § /}/ 10 Y Jam Survei : D ——
L. PROFIL
Jenis Kelamin : EfL DP Usia :. £¢/ tahun

Pendidikan : []SD  []sMP Eﬁm []s! s [

Pekerjaan : DPNS DTNI |:|Pouu

[[] LAINNYA......... (sebutkan)

SWASTA DWIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- PY)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan,
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 . Kurang kompeten. 2
/ Sesuai. 3 ompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan,
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
0 Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 gSopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah, 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
/ Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murgh. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
§) Gratis. 4 €)Berfungsi kurang maksimal 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : p-g_’E;./ L0

(6800 13,000

[ ] 13.00-17.000

Jam Survei

Jenis Kelamin : [:] L IE(

L. PROFIL

Usia -39 . tabun

Pendidikan :Dsu Dsmp Dsm @{: Dsz [:] 83
Pekerjaan : DPNS |':| TNI |:| POLRI [E,WASTA DWIRAUSAHA

I:I LAINNYA........ccooene (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
ySesuai. 3 c. Kompeten. 3
7 Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten, 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
(@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
é} Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
@ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gratis. 4 (& Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
Sesuai. 3
Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei :

% Jine

P
I—_’roam-nm-

[ ] 13.00- 17000

Jam Survei

Jenis Kelamin : D L
: DSD

Pendidikan
Pekerjaan

1. PROFIL

|:| SMP D SMA ﬁsn
; mms DTNI |:|pouu DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA...............(sebutkan)

Usia % tahun

Dsz D $3

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 5 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 t,Kompeten. 3
g? Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@ Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat 2 a. Buruk. 1
. Cepat, 3 b. Cukup. 2
| Sangat cepat. 4 ¢, Baik. 3
@) Sangat baik. 3
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
| Gratis. 4 (9 Berfungsi kurang maksimal 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
4

@ Sangal sesuai.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES ;
|j/oa.oo-13,oo-
Tanggal Survei : % . %L Jam Survei :
[] 13.00-17.000
1. PROFIL
Jenis Kelamin : E/L DP Usia:‘.éi?./nhm

Pendidikan  : []sD B/SMP s [

Dsz D 3

S |:|m Dpouu DSWASTA Dwmus,\m

Pckerjaan g D P
LAINNYA..................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

*® .
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya, i petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. )
a. Tidak sesuai. 1 a Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
@) sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
@ Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
g) Sangat cepat. 1 c. Baik. 3
i @Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran i
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah, 3 b.Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(9. Gratis. 4 EBerfungsi kurang maksimal, 3
- d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam T
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES

e — e — —— /
[B/os 00 -13 06%
Tanggal Survei : } Jam Survei :
] 3” 0] [ ] 1300- 17000
L PROFIL
Jenis Kelamin : B/P Usia : wuhun

[___] L
Pendidikan
Pekerjaan

- Dsn DSMP B/SMA DSI
; Ems DTNI Dpouu [:]SWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA.......co.....(sebutkan)

[:]sz D $3

Jenis Layanan yang diterima  : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
§ Sesuai 3 q Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudzh 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat mudah 4 £) Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup 2
#) Sangat cepat. 4 ) Baik. 3
al . Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. | penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@ Gratis. 4 )Berfungsi kurang maksimal 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
¢. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES

Tanggal Survei : h F(’b 7/0-7/5

/
7Y 08.00-13.00°
[ ] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin : D L MP
Pendidikan  : D SD I:] SMP
Pekerjaan
D LAINNYA......cccoveans (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

L PROFIL

D}SMA D S1

Usia gf) tahun

Dsz D S3

[]evs ] [Jrouw B/sms*m [[JWIRAUSAHA

: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 Kompeten. 3
{f) Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
OSangat mudah -4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@ Sangat cepat. 4 Baik. 3
. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c, Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@Gmis‘ 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
é Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
/
E’os.oo-n.oo-

Tanggal Survei : (0 ',‘, \ o b Jam Survei :
| ] 13.00-17.00°

I. PROFIL

Jenis Kelamin d i |:|P Usia Y") tahun
Pendidikan Dsn D SMP [‘f’ SMA D s1 |:| S2 D $3

PNS DTNI Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA
D LAINNYA...........c....(sebutkan)

Pckerjann

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi’kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 {Kompeten. 3
@i Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
. Sangat sopan dan ramah. 4
. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@_ Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
g Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
&7 Gratis. 4 & Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d/Sangal sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN BREBES
/
E/os.oo.n.oo'

Tanggal Survei: M b &Y Jam Survei :
[ ] 13.00- 17000

1. PROFIL

Jenis Kelamin : B/L, DP Usia:.5o.o.. tahun
Pendidikan  : DSD D SMP D SMA @ 1 D s2 D $3
Pekerjaan ; DPNS DTN[ DPOLRI E@w;\sm DW]RAUSAHA

D LAINNYA........cooeoene.(ebuthan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian PY) 6. Bagailpana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
@ Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 & Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
£/Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
& Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat 2 a. Buruk. 1
§/ Cepat 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 ¢. Baik. 3
J/ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
@-Gratis. 4 ¢. Berfungsi kurang maksimal. 3
@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d?Sangal sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN BREBES
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Pckerjaan ! mréns DTN] Dpouu DSWASTA DWIRAUSAHA

D LAINNYA.................(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Sesuai. 3 (EXKompeten. 3
" Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
(& Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
@) Sangat cepat. 4 (©Baik. 3
d. Sangat baik 3
4 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
&) Gratis. 4 Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,

a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
. Sesuai. 3
. Sangat sesuai. 4
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: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
&- Sesuai. 3 ¢. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 &Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
(2. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 ¢, Sopan dan ramah. 3
angat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
& Cepat. 3 b. Cukup. 2
d. Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
5Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
(9 Gratis. 4 € Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
& Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
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Jenis Layanan yang diterima 2 Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
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1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

T[hgaimam pendapat saudara tentang kesesuaian P*) 6. Dagaimana pendapat saudara tentang kom- p*
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan S
a Tidak sesuai. I a Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
@ Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
d Sangat sesuai 4 0Sa.ngat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah i
@Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah. 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. |
(9 Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
4] Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a Sangat mahal 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a Tidak ada. 1
¢. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
T Gratis 4 §] Berfungsi kurang maksimal 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
al’ Sangal sesuai. K]
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¢ Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

11 PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian | ps ) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom- P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. |
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
Besuai. 3 c. Kompeten. 3
d. Sangat sesuai. 4 {@/Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
@)Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
{) Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
Cepat. 3 b. Cukup. 2
. Sangat cepat. 4 © Baik. 3
d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan.
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
5 Gratis. 4 ¢/Berfungsi kurang maksimal. 3
d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
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: Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat

Penananggulangan Bencana Alam

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
(@/Sangat sesuai. 4 Dsangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah. 3
d7'Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
Sangat cepat. 4 c. Baik. 3
@/Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan. 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. 1
ﬁdumh, 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
Gratis. 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai, 3
(/) Sangat sesuai. 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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Jenis Layanan yang diterima : Layanan Administrasi dan Penanganan Darurat
Penananggulangan Bencana Alam

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kom-

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian P*) P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya petensi/kemampuan petugas dalam pelayanan.
a Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten. 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten. 3
@ Sangat sesuai. 4 &Sangat kompeten. 4
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang kmudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini. dalam Pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tak mudah 1 keramahan.
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah. 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah. 2
H) Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah. 3
@)Sangat sopan dan ramah. 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
a. Tidak cepat. 1 sarana dan prasarana.
b. Kurang cepat. 2 a. Buruk. 1
c. Cepat. 3 b. Cukup. 2
(@ Sangat cepat. 4 ¢ Baik. 3
/ Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
Biaya/tarif dalam pelayanan 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
a. Sangat mahal. 1 penanganan pengaduan pengguna layanan
b. Cukup mahal. 2 a. Tidak ada. !
c. Murah. 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi. 2
é/c ::alis 4 c. Berfungsi kurang maksimal. 3
@) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c¢. Sesuai. 3
& Sangat sesuai. 4




